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Biedribas ,,Patvérums ,,Drosa maja
Projekts
wStarpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas pilnveido$ana

darbam ar treSo valstu pilsoniem”

Informacija ir sagatavota Eiropas TreSo valstu valstspiederigo integracijas fonda 2013.gada
programmas projekta ,,Starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas pilnveidoSana
darbam ar treSo valstu pilsoniem” (Granta ligums Nr. 1F/2013/3/4) ietvaros. Projekts tiek
lidzfinanséts 75% no Eiropas treSo valstu valstspiederigo integracijas fonda un 25% no valsts
budZeta lidzekliem.

Par izdales materiala saturu atbild biedriba ,,Patvérums ,,Dro$a maja”” un materiala izstrades
eksperti-praktiki Gita Miruskina, Erika Picukane, Inese Stankus-Visa, Alvis Skenders, Karlis
Visa, Sigita Zankovska-Odina, Sandra Zalcmane, informaciju par islamu un arabu kultiru
apkopoja Gerda Makarova.
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Apmacibu mérkis ir uzlabot augstskolu akadémisko un administrativo darbinieku kompetenci
starpkultiiru komunikacija un zinaSanas par treSo valstu pilsonu uznemsanas un integracijas
jautajumiem, ka ar1 veicinat profesionalas identitates veidoSanos un labas prakses analizes un
refleksijas telpu, lai savas darba vietas var€tu nodroSinat profesionalu darbu ar treSo valstu

valstspiederigajiem.

Apmacibu uzdevumi:

1. Attistit prasmes teorétisko =zinasanu pielietoSanai praks€, stradajot ar treSo valstu
valstspiederigajiem-studentiem.

2. Pilnveidot prasmes stradat ar mérka grupu, kas parstav dazadas kultliras grupas, saskatit
atskirigo un kopigo darba ar citu religisko grupu parstavjiem.

3. PaplaSinat izpratni par kultiiru daudzveidibu, palielinot toleranci pret atSkirigu klientu.

4. legtt prasmes veikt profesionalu darbibu starpkultiiru saskarsmes situacijas, diskriminacijas
jautajumos un naida runas mazinasana.

5. Sniegt praktisko uzdevumu ietvaros priekSstatu par starpkultiiru komunikaciju un praktisko

darbu ar treSo valstu valstspiederigajiem-studentiem Latvija.

Apmacibu dalibnieki: augstskolu un koledZu akadémiskie un administrativie darbinieki.

Apmacibu norises ilgums un kreditstundu skaits: 3 dienu seminara programma (30

akademiskas stundas)

Apmacibu lektori:

2999

Gita Miruskina — Biedribas ,,Patvérums ,,Drosa maja”” juriste

Erika Pi¢ukane — Latviesu valodas agentiiras Izglitibas dalas metodike

Inese Stankus-Visa — Latvijas Supervizoru apvienibas valdes priek§sédétaja, sociala darba
supervizore

Karlis Visa - sociala darba supervizors, neformalas izglitibas treneris

Sigita Zankovska-Odina - Latvijas Cilvéktiesibu centra p&tniece

Sandra Zalcmane - Biedribas ,,Patvérums ,,Drosa maja’” vaditaja, sociala darbiniece
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Apmacibu metodes: lekcijas/minilekcijas, grupu darbi, ka arT citas formalas un neformalas

izglitibas metodes picaugusajiem.

Termini un to skaidrojums

Aizturésana Brivibas ierobezojums, valsts iestadeém piespiedu karta piemerojot
personai aizliegumu parvietoties. Eksisteé divi aizturéSanas veidi:
kriminala aizturéSana, kuras merkis ir sodit par pastradato noziegumu, un
administrativa aizturéSana, kas garant€ to, ka var tikt piemé€rots cits
administrativais pasakums, pieméram, izraidiSana. Daudzas valstis
neregularie imigranti tiek aizturéti administrativa kartd, jo vini nav
rikojusies saskana ar migracijas likumiem. Daudzas valstis persona var
tikt aizturéta, kamér tiek pienemts lémums par bégla statusa vai par
uzturéSanas atlaujas pieskirSanu, vai par aizveSanu no valsts.

Arzemnieks Jebkura persona, kas nav Latvijas Republikas pilsonis vai Latvijas
Republikas nepilsonis.
Arvalstnieks Persona ar citas valsts pilsonibu, pavalstniecibu. Kadas valsts pilsonis vai

pavalstnieks, kur§ dzivo un ilgstosi uzturas arpus savas valsts teritorijas
kada cita valsti.

Bezvalstnieks Persona bez pilsonibas, pavalstniecibas. Persona, kurai neviena valsts

(apatrids) netiek uzskatita par majvietu un kurai nevienas valsts likumi nepieskir
noteiktu statusu.

Béglis 1951.gada Béglu konvencija apraksta b&glus ka cilvekus, kas uzturas

arpus savas dzimtenes vai ierastas dzives vietas un kam ir pamatotas
bailes no vajasanas savas rases, religijas, tautibas, piederibas pie
konkrétas socialas grupas vai savas politiskas parliecibas dél, un kam ir
parak lielas bailes vai nevéléSanas meklet aizstavibu sava valsti. Tadi
cilveki, kas vairas no konfliktiem vai vardarbibas vispariga nozime,
kopuma arT tiek uzskatiti par bégliem. Vini ne tikai nesanem aizstavibu
no savas valsts, bet patiesiba vinu pasu valdibas bieZi iebiede vai vaja

vinus.
Darbaspéka Ar darbaspéka migraciju apzimé cilvéku kustibu darba meklgjumu
migracija nolika. Darbaspeka migracijas politika balstas uz stingriem konkrétas

valsts ekonomiskiem krit€rijiem attieciba uz prasibam péc darbaspéka.
ES arvien vairak valstu izvelas imigracijas politiku veidot ta, lai atlases
kartiba uznemtu vienigi augsti kvalificétu darbasp€ku, kas tiek novertets
punktu sisteéma. Piedevam vél dazas valstis tagad cenSas ierobezot zemi
kvalificéta darbaspéka iepliiSanu sava valsti no valstim, kas atrodas arpus

ES.
Ekonomiska Ekonomiska migracija biezi tiek lietota taja pat nozimé ka termins
migracija »darbaspeéka migracija”. Tomér §1 termina nozime ir plasaka un var

ietvert migraciju noliika uzlabot dzives Ilimeni, uzlabojot socialo un
ekonomisko stavokli. Ekonomiska migracija var biit gan likumiga, gan

nelikumiga.

Emigrants Piespiedu vai brivpratiga izceloSana no savas valsts. Par emigraciju déve
art dzivi arzemés $ada izcelotaja statusa un emigrantu kopumu kada
valstl.

Emigracija IzceloSana no valsts/iepriek$€jas mitnes zemes.
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ES pastaviga
iedzivotaja statuss

Statuss nav obligats un netiek pieskirts personam automatiski. Ir jaatbilst
noteiktiem kriterijiem:

1) Persona piecus gadus ir nepartraukti un likumigi dzivojusi valsts
teritorija, pielaujot personas prombiitni ne ilgak ka seSus secigus
meénesus vai desmit ménesus kopuma;

2) Personai japierada pietickami iztikas Iidzekli gan sevis, gan
gimenes loceklu nodro$inasanai,

3) Personai, kas v€las ieglit So statusu, jaapliecina valsts valodas
prasme vismaz A2 [imeni.

Gimenes
atkalapvienoSanas

Process, lidz ar kuru piespiedu karta vai labpratigi skirti dzivojosie
gimenes locekli atkal apvienojas vai nu sava izcelsmes zemg, vai cita
valstl. Kad gimene ir atkalapvienojusies valsti, kas nav tas izcelsmes
vieta, biezi nakas saskarties drizak ar attiecigas valsts piesardzibu neka ar
atsaucigu uznemsanu

Imigrants

Persona, kura ikdiena vai sezona parvietojas no darba uz dzives vietu,
parcelas uz dzivi cita vietd vai valstl. Atbilstigi tiirisma statistikai
migrantus nepieskaita pie vienas dienas apmekl&tajiem un tristiem.

Imigracija

IeceloSana kada valsti no citas valsts.

Istermina
migracija

ApzZim€ arzemnieka uztur€Sanos valsti ar terminuzturéSanas atlauju.
Persona par istermina migrantu tiek uzskatita 1idz pastavigas uzturéSanas
atlaujas sanems$anas bridim. Par Tstermina migraciju netiek uzskatits
gadijums, kad persona uzturas valsti ar vizu (ar ilgtermina).

Migrants

Termins ,,migrants” tiek attiecinats uz personu, kas p&c brivas izvéles
parcelas uz citu regionu vai valsti. Visbiezak tas notiek, lai uzlabotu
materialos vai socialos apstaklus un pavertu jaunas iesp&jas pasi sev un
savam gimeném. Cilveki ari migré daudzu citu iemeslu dgl.

Migranti ir cilveki, kuri pamet savas majas vai bég no tam, lai dotos uz
jaunu vietu, meklgjot iesp&jas drosakai un labakai dzivei. Tadg&jadi
terminam ,,migrants” ir plaSa nozime un tas var ietvert patvéruma
mekletajus, beglus, personas, kuras parvietojas valsts iekSieng,
migréjosus stradniekus un neregularus migrantus.

Migracija

Migracija ir cilvéku parceloSana no vienas vietas uz otru. Migracija var
notikt valsts robezas vai starp valstim.

Migracija atSkiras no tiirisma, jo termins ,,migracija” parasti tiek lietots,
kad cilveki dodas uz jaunu vietu, kur vini apmetisies vai dzivos ilgaku
laiku un ar kuru vini veidos cieSas saites.

Migrejoss
stradnieks

Cilveks, kurs veic algotu darbu valsti, kur vins nav pavalstnieks.

Naturalizacija

Naturalizacija ir pilsonibas iegiiSana vai tautibas maina, ko realizé
persona, kam nav bijusi karota valsts pilsoniba vai tautiba.

NeizraidiSanas
princips

NeizraidiSanas princips ir starptautisko béglu tiesibu pamatprincips. Ta
biitiba ir aizsargat beglus pret to, lai vini netiktu atgriezti vietas, kur vigu
dzivibas un brivibas tiek apdraudétas.

Nelegala cilveku
parvadasana

Migrantu kustibas paveids, vienojoties ar migrantu un parasti migrantam
ar1 piekritot samaksat par neatlautu parvietoSanas pakalpojumu.
Neatlauta parvietoSanas var biit ekspluatativa, bistama un pat fatala,
tomeér ne paverdzinosa, ka cilvéku tirdzniecibas gadijuma.

Nepilsonis

Latvijas Republika pastavigi dzivojoSa persona, kas lidz PSRS
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sabrukumam bija PSRS pilsonis, bet péc tam nav ieguvusi nevienas
valsts pilsonibu.

Pastavigas Dokuments, kas dod tiesibas pastavigi uzturéties Latvija.

uzturésanos

atlauja

Patvéruma Cilveks, kas deklare, ka ir béglis, un gaida, kad So vina statusu vai nu
mekletajs akceptés, vai neakceptds. Sis termins nelauj spriest par iesp&amo

lémumu S$ai sakara, bet vienigi apzimé cilvéku, kas tadu gaida. Dazi no
patvérumu mekletajiem tiks atziti par bégliem, bet dazi ne.

Reemigrants

Migrants, kas atgriezies ieprieks¢ja dzivesvieta

Repatriants

Persona, kas atgriezas uz pastavigu dzivi savas pilsonibas vai etniskas
izcelsmes valsti saskana ar likumu vai starpvalstu ligumu (noligumu).

Savienibas pilsoni

Ar to saprotot gan Eiropas Savienibas dalibvalstu, gan ari Eiropas
Ekonomikas zonas valstu (ES27 + Lihtensteina + Islande + Norvégija)
pilsonus un Sveices Konfederacijas pilsonus, kuriem Latvija ir
lidzvertigs statuss ar Latvijas Republikas pilsoniem.

Terminuzturé$anas
atlauja

Saskana ar Imigracijas likumu terminuzturéSanas atlauja ir dokuments,
kas arzemniekam dod tiesibas uzturties Latvijas Republika noteiktu
laiku. TerminuzturéSanas atlaujai nav nedz minimala, nedz maksimala
laika ierobezojuma.

TreSo valstu
valstspiederigais

Ikviena persona, kas nav Eiropas Savienibas dalibvalstu, Eiropas
Ekonomiskas zonas valstu vai Sveices Konfederacijas pilsonis.

Viza

Atzime pas€ vai cita Latvijas Republikas atzita celoSanas dokumenta par
atlauju iecelot Latvija.

Viza vienota jeb
Sengenas viza

Vienota jeb Sengenas viza ir viza, ar kuru arzemnieks viza atlauto laiku
var uzturéties Latvija un pargjas Sengenas valstis — Austrija, Belgija,
Cehija, Danija, Francija, Griekija, Igaunija, Islandé, Italija, Lietuva,
Luksemburga, Malta, Niderlandé, Norvégija, Polija, Portugalé,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Ungarija, Vacija, Zviedrija, Sveicg
un Lihtensteina. Vienotajai vizai ir divas kategorijas — A un C — atkariba
no ieceloSanas mérka.

Viza - A
kategorija -
lidostas tranzitviza

ST viza var tikt izsniegta, lai uzturétos Sengenas valsts lidostas
starptautiskaja tranzita zona. Ta ir lidostas tranzitviza, kas ir
nepieciesama atsevisku valstu pilsoniem, kuriem Sengenas valsts lidosta
ir japarsézas no vienas lidmasinas uz citu vai kuru lidmaSina nolaizas
Sengenas valsts lidosta pa celam no vienas ne-Sengenas valsts uz citu ne-
Sengenas valsti.

Vispargja kartiba lidostas tranzitvizas, kas atlauj atrasties starptautiskaja
tranzita zona, ir japieprasa Afganistanas, BangladeSas, Kongo
Demokratiskas Republikas, Eritrejas, Etiopijas, Ganas, Iranas, Irakas,
Nigérijas, Pakistanas, Somalijas un Srilankas pilsoniem vai
arzemniekiem, kuri celo ar nosaukto valstu izdotajiem celoSanas
dokumentiem. Tomér pastav ari vairaki izn€muma gadijumi, kad lidostas
tranzitviza So valstu pilsoniem nav vajadziga. Par konkréto gadijumu
jakonsultgjas pie parstavniecibas konsularas amatpersonas.

Viza - C
kategorija -

S1 viza tiek izsniegta Tstermina vizitei Sengenas valstls vai tranzitam caur
Sengenas teritoriju. Ta ir Tstermina viza, kura atkariba no arzemnieka
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istermina viza brauciena meérka var tikt izsniegta vienai, divam vai vairakam
ieceloSanas reizém.

Maksimalais laiks, ko arzemnieks ar $adu vizu var uzturéties Sengenas
valstts, ir 90 dienas pusgada pec pirmas reizes, kad ir Skérsota robeza
starp Sengenas un ne-Sengenas valsti.

Viza - D | Arzemniekam, kuram Latvija ir nepiecieSams uzturéties ilgak neka 90
kategorija - | dienas pusgada, atkariba no apstakliem japieprasa ilgtermina viza (vai
ilgtermina viza uzturéSanas atlauja). 2010.gada S.aprili ir stajusies speka Eiropas

Parlamenta un Padomes Regula, saskana ar kuru arzemnieks, kuram ir
deriga kadas Sengenas valsts izsniegta ilgtermina viza, var iecelot un
uzturéties citu Sengenas valstu teritorija lidz 90 dienam pusgada.
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1. Migrantu tiesibas starptautiskajas tiesibas

No starptautiskajam tiesibam izriet imigrantu pienakums ieveérot nacionalas valsts (tatad
ar1 Latvijas) likumdoSanu. Tas ir gan pienakums ievérot gan Latvija noteiktos ieceloSanas un
uzturéSanas noteikumus, gan administrativas tiesibas un pienakumus (pieméram, ieverot celu
satiksmes noteikumus, netrokSnot naktis utt.), gan Latvija stradat atbilstos$i Latvijas likumu
prasibam. Starptautiskajas tiesibas nav noteikts imigrantu pienakums integréties, tomer tas tiek
sagaidits no personas, kad ta v€las naturaliz€ties.

Svarigi atceréties, ka cilvektiesibas tomér nav absoliitas — atbilstoSi starptautiskajam
tiestbam valsts var ierobezot noteiktas tiesibas arkartas situacijas, dodot prieksroku saviem
pilsoniem, iedzivotajiem un tikai tad imigrantiem. Pie tam, ja imigrants valsti uzturas nelegali,
tad arT Saja gadijuma var ierobeZot imigranta tiesibas, pieméram, parvietoSanas brivibu.

Imigrantu konteksta svarigs ir starptautiskajas tiesibas fiks€tas personas tiesibas pamest
jebkuru valsti un atgriezties sava valsti (Vispargjas cilvektiesibu deklaracija (1948.) 13.pants;
Konvencijas par visu migrantu stradnieku un vinu gimenes loceklu tiesibu aizsardzibu (1990.)
8.pants). Seit ir svarigi uzsvert ,,pamest JEBKURU valsti”, bet tai pat laika — ,,atgriezties SAVA
valsti”. Tatad imigrantiem ir tiesibas pamest Latviju, bet ir tiesibas atgriezties sava valsti (savas
pilsonibas, izcelsmes valstt). Neaizmirsisim par izn€muma situacijam, ja tiesibas pamest Latviju
tiek ierobezotas ar neizpilditam saistibam, kriminalprocesu utml., ka ari par tam situacijam, kad
valsts (imigranta pilsonibas valsts) atsakas uznemt atpakal savus pilsonus (piemeram, dazkart
Sadas situacijas ir attieciba uz Nigerijas pilsoniem).

Imigrantiem ir pamattiesibas ka visam cilvéciskam biitn€m, tapéc ari uz imigrantiem
attiecas vispargjas cilvektiesibas, kas Latvija ir koncentrétas Latvijas pamatlikuma - Satversmes
8.nodala ,,Cilvektiesibas”. Cilvektiesibas ir ikkatras personas tiesibas uz dzivibu, brivibu,

personas neaizskaramibu.

2. Latvijai saistoSie starptautiskie un Eiropas cilvektiesibu
dokumenti

P&c neatkaribas atjaunoSanas starptautiskie un Eiropas cilvektiesibu normativie

dokumenti pakapeniski tika parnemti arT Latvijas Republika.
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1990.gada 4.maija deklaracijas ,,Par Latvijas Republikas neatkaribas atjaunosanu”
l.panta tika atzita starptautisko tiesibu prioritate par nacionalajam tiesibam, bet v€lak Latvija
pievienojas 51 starptautisko tiesibu dokumentam, tai skaita, cilvéktiesibu aizsardzibas joma, kas
kluva par pamatu cilvéktiesibu nostiprinaSanas procesam nacionalaja tiesibu sisteéma.

Pienemot likumu ,,Par Latvijas nacionalo un etnisko grupu brivu attistibu un tiesibam uz
kultaras autonomiju”, 1991.gada 19.marta tika nostiprinatas Kultiru daudzveidibas aizsardzibas
tiesiskas garantijas. ST likuma mérkis ir garantét visam Latvija dzivojo§am nacionalajam un
etniskajam grupam kulttiras autonomijas tiesibas, veicinat to lidzdalibu salied@tas sabiedribas
izveidg, ST likuma ietvaros sekmét diskriminacijas novérsanu. Tada autonomija veicina attiecigas
mazakumtautibas identitates saglabasanu un nostiprinaSanu, lauj veikt plasus pasakumus
mazakumtautibas dzimtaja valoda, nodroSina tas etnisko un nacionalo tradiciju turpinaSanu.

Nozimigs solis mazakumtautibu tiesibu nostiprinasana Latvija bija 1995.gada 1.februara
Eiropas Padomes ,,Vispargjas konvencijas par nacionalo minoritasu aizsardzibu” ratifikacijai.
Pienemot 2005.gada 26.maija likumu ,,Par Vispargjo konvenciju par nacionalo minoritasu
aizsardzibu”, Latvijas valsts ta 2.panta defingja, ka nacionalas minoritates ir ,,Latvijas pilsoni,
kuri kultras, religijas vai valodas zina atSkiras no latvieSiem, paaudzém ilgi tradicionali
dzivojusi Latvija un uzskata sevi par piederigiem Latvijas valstij un sabiedribai, vélas saglabat
un attistit savu kultiiru, religiju vai valodu. Personas, kas nav Latvijas vai citas valsts pilsoni, bet
pastavigi un legali dzivo Latvijas Republika, (...) kas sevi identificé ar Sai definicijai atbilstoSo
nacionalo minoritati, var izmantot Konvencija paredzétas tiesibas, ja vien likums nenosaka
1znémumus”.

Latvijas Republika ir garantéta visu iedzivotaju lidztiesiba neatkarigi no attieksmes pret
religiju, ka ari garant&tas iesp&jas audzinat bérnus saskana ar savu religisko parliecibu un
izglitibas iestadés péc izveéles apgiit ticibas macibu, ka to nosaka 1995.gada 7.septembri
pienemtais Religisko organizaciju likums.

Lai ar7 par vienigo valsts valodu Latvija ir atzita latvieSu valoda, 1999.gada 9.decembra
pienemta Valsts valodas likuma normas nosaka, ka neoficiala sazina, mazakumtautibu ieksgja
sazina, religiskaja darbiba, zinatniskos pasakumos u.c. ir iesp&jams lietot citas valodas ar vai bez
tulkojuma valsts valoda.

1994.gada 19.maija likuma ,,Par pasvaldibam” 15. panta ir noteiktas paSvaldibu
autonomas funkcijas, tai skaita, riipeties par iedzivotaju izglitibu, kultiiru un sekmét tradicionalo

kultiiras veértibu saglabasanu un tautas jaunrades attistibu. PaSvaldibas attiecigas teritorijas
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iedzivotaju interes@s var brivpratigi istenot iniciativas dazados jautajumos, ja vien $ada darbiba

nav aizliegta ar likumu.

3.Imigrantu tiestbas Latvija

3.1.Likumiga uztureSanas Latvija

Arzemnieks, kur§ Latvija ierodas no valsts, kura nav Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas Zonas valsts un Sveice (turpmak teksta - arzemnieks), Latvija var uzturéties ar
vizu vai uztur€Sanas atlauju. Vairuma gadijumu uzturéSanas atlauja arzemniekam ir
nepiecieSama tada gadijuma, ja vin$/a vélas Latvija uzturgties ilgak ka 90 dienas pusgada laika.

Ja arzemnieks Latvija plano uzturéties 1slaicigi, tad vinS$/a Latvija var uzturéties ar vizu.

VIZAS

Dazadu starpvaldibu Iigumu rezultata atseviSku valstu pilsoni Latvija var iecelot bez
vizas.

Informaciju par valstim, kuru valstspiederigie Latvija var iecelot bez vizas, mekl&jama

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes majaslapa www.pmlp.gov.lv un

www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/pakalpojumi/iecelosana-Iv/vizas,-ielugumi-un-uzaicinajumi/.

Vizu iebraukSanai Latvija var sapemt Latvijas diplomatiskajas vai konsularajas
parstavniecibas arvalstis. Informaciju par Latvijas diplomatiskajam un konsularajam

parstavniecibam arvalstis skatit http://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/2014-12-11-10-

55-41/parstavniecibas-kas-izsniedz-vizas-celosanai-uz-latviju.

Visprecizako informaciju par vizu veidiem, to sanemsSanas karttbu un izmaksam var
uzzinat Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes majaslapa wwww.pmlp.lv un Arlietu Ministrijas
Konsulara departamenta majaslapa http://www.mfa.gov.lv/en/consular-information/entry-into-

latvia.

TERMINUZTURESANAS ATLAUJA
TerminuzturéSanas atlauju Latvija arzemniekam izsniedz saistiba ar nodarbinatibu,
komercdarbibu, studijam un praksi, zinatnisko darbibu, gimenes saitém u.c. iemesliem. Pastav 29

dazadi iemesli, lai pieprasitu terminuzturéSanas atlauju Latvija.
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TerminuztureéSanas atlauja nodarbinatajiem

Ja arzemnieks ierodas Latvijauz darba liguma vai uzpémuma liguma pamata, vali,
pamatojoties uz citu civiltiesisku Iigumu (taja skaitd ka komercsabiedribas parvaldes vai

izpildinstitiicijas loceklis), terminuzturéSanas atlauju izsniedz ne ilgak ka uz pieciem gadiem.

TerminuzturéSanas atlauja augsti kvalificétiem specialistiem - Eiropas Savienibas zila

karte
Ja arzemniekam ir augsta kvalifikacija, kuru apliecina vismaz tris gadu studijas augstakaja
izglitibas Iimen1 specialitaté vai nozar€, vin$/a var sanemt terminuzturéSanas atlauju-Eiropas

Savienibas zilo karti. To izsniedz uz laiku, kas neparsniedz 5 gadus.

TerminuzturéSanas atlauja komersantiem un investoriem

Ja  arzemnieks  ierodas  Latvija  ka komercregistra  registréts  individualais
komersants, terminuzturéSanas atlauju izsniedz uz laiku, kas neparsniedz piecus gadus.

Ja arzemnieks ir arvalsts komersanta parstavniecibas parstavis, tad terminuzturéSanas atlauju
izsniedz uz laiku, kas neparsniedz ¢etrus gadus.

Ja arzemnieks ierodas Latvija ka komercregistra registréts valdes vai padomes loceklis,
prokiirists, administrators, likvidators vai personalsabiedribas biedrs, kam ir tiesibas
parstavét personalsabiedribu, vai persona, kura pilnvarota parstavét komersantu (arvalsts
komersantu) darbibas, kas saistitas ar filiali, tad terminuzturé$anas atlauju izsniedz uz pilnvaru
terminu, bet ne ilgak ka uz pieciem gadiem. Sai komercsabiedribai vai arzemju komersanta
filialei ir jabut ierakstitai komercregistra ne mazak ka vienu gadu pirms uzturéSanas atlaujas
pieprasiSanas, un tai ir javeic aktiva saimnieciska darbiba, kas dod ekonomisko labumu Latvijai.
Ja arzemnieks Latvijair iegadajies nekustamo IpaSumu unvinam pieder nekustamais
ipaSums, tad terminuzturé$anas atlauju izsniedz uz laiku, kas neparsniedz piecus gadus. Saja
situacija nekustama ipasuma kopgja vertiba nedrikst biit mazaka par 250 000 EUR, un §t
ipa$uma sastiva nevar ietilpt lauksaimnieciba izmantojama vai meZa zeme. Sada nekustama
IpaSuma kadastrala vertiba iegades bridi nedrikst biit zemaka par 80 000 EUR. Ja kadastra
vertiba ir zemaka, ir nepiecieSams sertificéta nekustama TpaSuma vertétaja apstiprinajums, ka

nekustama Tpasuma tirgus vértiba nav mazaka par 250 000 EUR. Lai sanemtu terminuzturéSanas
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atlauju, tas sanéméjam nedrikst bit bijusi nekustama Ipa§uma nodoklu maksajumu paradi. Sis
ipasums ir jaiegadajas no Latvijas Republika vai Eiropas Savienibas dalibvalsti, Eiropas
Ekonomikas zonas valst vai Sveices Konfederacija registrétas juridiskas personas, kura Latvijas
Republika ir nodoklu maksatajs; vai no fiziskas personas, kura ir Latvijas pilsonis, Latvijas
nepilsonis, Eiropas Savienibas pilsonis vai arzemnieks, kur§ Latvijas Republika uzturas ar derigu
Latvijas Republika izsniegtu uzturéSanas atlauju. Ja terminuzturéSanas atlauja tiek pieprasita
pirmo reizi, tad valsts budzeta ir jaiemaksa 5% no nekustama ipaSuma vértibas!

Ja arzemnieks ir veicis ieguldijumu kapitalsabiedribas pamatkapitala, to palielinot, vai veicis
ieguldijjumu kapitalsabiedribas  pamatkapitala, dibinot jaunu kapitalsabiedribu, tad
terminuzturésanas atlauju izsniedz uz laiku, kas neparsniedz piecus gadus. Saja situacija
ieguldijumam ir jabit vismaz 35 000 EUR, ja ta ir kapitalsabiedriba, kas nodarbina ne vairak ka
50 darbinieku, un tas gada apgrozijums vai gada bilance neparsniedz 10 miljonus EUR, un ta
valsts un paSvaldibu budzeta nodoklos samaksa ne mazak ka 40 000 EUR; savukart
ieguldijumam ir jabut vismaz 150 000 EUR, ja kapitalsabiedriba nodarbina vairak neka 50
darbinieku, un tas gada apgrozijums vai gada bilance parsniedz 10 miljonus.

Ja arzemniekam ir pakartotas saistibas ar Latvijas Republikas kreditiestadi ne mazak ka 280
000 EUR apmera un ar $o kreditiestadi slegta darfjjuma termin$ nav mazaks par pieciem gadiem,
terminuzturéSanas atlauju izsniedz uz laiku, kas neparsniedz piecus gadus. Ja
terminuzturésanas atlauja tiek pieprasita pirmo reizi, tad valsts budzeta ir jaiemaksa 25

000 EUR!

TerminuzturéSanas atlauja gimenes locekliem

Arzemnieka laulatajam vai vina laulata nepilngadigajiem (ar aizbildniba esoSajiem b&rniem)
bérniem un aizgadniba eso$ajam personam terminuzturéanas atlauju izsniedz uz arzemniekam
izsniegtas terminuzturésanas atlaujas laiku. Gimenes locekliem, kuri ierodas pie arzemnieka,
kuram uzturéSanas atlauja ir izsniegta uz nodarbinatibas pamata, ir nepiecieSams uzaicinataja,
piemé&ram, darba devéja izsaukums.

Arzemnieki, kuri ir Latvijas pilsona vai Latvijas nepilsona, vai pastavigas uzturéSanas atlauju
sanémusa arzemnieka radinieki Iidz treSajai pakapei taisna Iinija vai Iidz treSajai pakapei
sanu linija, vai ari ir svainis lidz treSajai pakapei, terminuzturé$anas atlauju var sanemt reizi

kalendara gada uz laiku, kas neparsniedz seSus menesus.

Terminuzturésanas atlauja zinatniskas darbibas veikSanai
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Ja terminuzturé$anas atlauju izsniedz sakara ar zinatnisko sadarbibu institlicija, kas registréta
Latvijas zinatnisko institlciju registra, tad to izsniedz uz laiku, kads minéts zinatniskas

sadarbibas liguma, bet ne ilgak ka uz pieciem gadiem.

TerminuzturéSanas atlauja studentiem un praktikantiem

Ja terminuzturéSanas atlauju izsniedz Latvijas Republikd akreditétas izglitibas iestades
audzeknim vai pilna laika studentam, tad to izsniedz uz macibu laiku.

Ja terminuzturéSanas atlauju izsniedz saistiba ar audzeknu vai studentu apmainu, praksi vai
stazéSanos kada no Latvijas Republikas izglitibas iestadém vai Latvija registrétam

komercsabiedribam, tad to izsniedz uz laiku, kas neparsniedz vienu gadu.

Citi gadijumi

Terminuzturé$anas atlauju var sanemt ar1 gadijumos:

ja arzemnieks plano arsté$anos stacionara arstniecibas iestade. Saja gadijuma terminuzturé$anas
atlauju izsniedz uz laiku, kads noradits liguma ar attiecigo iestadi.

ja arzemniekam nepiecieSams veikt religisko darbibu. Saja gadfjuma terminuzturé$anas atlauju
izsniedz uz laiku, kas neparsniedz vienu gadu.

ja arzemnieks ir iesaistits starptautiska projekta, kura piedalas Latvijas Republika; vai ari sniedz
palidzibu Latvijas Republikas valsts vai pasvaldibu institiicijam.

ja arzemniekam ir deriga cita Eiropas Savienibas dalibvalsti izsniegta Eiropas Savienibas
pastavigas uzturéSanas atlauja un vinpam/ai nav pamata pieprasit atlauju saistiba ar
iepriekSminétajiem iemesliem.

Terminuzturésanas atlauja, kuras deriguma termins ir ilgaks par vienu gadu, katru gadu

ir jaregistré Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé. Precizu informaciju par uzturéSanas

atlaujas registrésanas kartibu atradisiet www.pmlp.gov.lv sadala "UzturéSanas atlaujas'.

TerminuztureéSanas atlaujas sanems$ana

Dokumentus terminuzturé$anas atlaujas pieprasiSanai iesniedz Latvijas diplomatiskajas
un Konsularajas parstavniecibas arvalstts. Kad arzemnieks biis sanémis pozitivu [émumu par
terminuzturéSanas atlaujas pieskirSanu, vin§/a sanems vienreiz€ju vizu iebraukSanai Latvija.

Iebraucot Latvija, arzemniekam noteikta laika bis personigi jaierodas Pilsonibas un

migracijas lietu parvaldg, lai tur sanemtu uzturéSanas atlauju.

Eiropas Treso valstu valstspiederigo integracijas fonda projekts
,Starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas pilnveidoSana darbam ar treso valstu pilsoniem”
Granta ligums Nr. IF/2013/3/4


http://www.pmlp.gov.lv/

14

Kados gadijumos dokumentus terminuztureéSanas atlaujas sanems$anai var iesniegt

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde?

Arzemnieks vai vina laulatais un aizgadniba eso$ds personas var iesniegt dokumentus
terminuzturéSanas atlaujas pieprasiSanai Latvija Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, ja
arzemnieks:

- uzturas Latvija ar derigu uzturéSanas atlauju;

- likumigi uzturas Latvija un citd Eiropas Savienibas dalibvalsti un ir ieguvis Eiropas
Savienibas pastaviga iedzivotaja uzturéSanas statusu;

- ir gimenes loceklis Eiropas Savienibas pastaviga iedzivotaja statusa ieguv&jam (un gimene
izveidota pirms tika ltigta uzturéSanas atlauja);

- irno valsts, ar kuru Latvijai ir bezvizu rezims;

- ir san@mis cita Sengenas liguma valsti izsniegtu uzturé$anas atlauju, kas ir deriga;

- uzturas Latvija ar derigu vizu un ir sanémis darba atlauju Latvija, vai arT ir augsti kvalificéts

nodarbinatais, kur§ pieprasa Eiropas Savienibas zilo karti.

Terminuzturésanas atlaujas sanemsanas procediira var aiznemt 2 lidz 3 méneSus!

Lietas, kas jazina iesniedzot dokumentus terminuzturésanas atlaujai:

Lai sapemtu terminuzturéSanas atlauju, ja arzemnieks plano Latvija macities, stradat vai
apvienoties ar savu gimeni, vinam/ai blis nepiecieSsams darba dev&ja, macibu iestades vai
radinieka izsaukums. Izsaukums ir derigs seSus ménesus péc ta izsniegsanas.

Arvalstis izsniegtajiem dokumentiem, piesakoties terminuzturéSanas atlaujai, ir jabit
legalizétiem.

Dokuments, kas apliecina nepiecieSamo iztikas nodro§inajumu, ir derigs tris méneSus péc ta
1zsniegSanas.

Darba izsaukums ir derigs tris méneSus péc ta izsniegSanas.

Izzina par rentgenologiskas vai fluorografiskas izmekléSanas rezultatiem ir deriga gadu péc tas
1zsniegSanas.

Jauzrada deriga veselibas apdroSinaSanas polise.

TerminuzturéSanas atlaujai nepiecieS$amos dokumentus var iesniegt latvieSu, anglu, francu,

krievu un vacu valodas.
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3.2.Pastavigas uzturéSanas atlauja un Eiropas Savienibas

pastaviga iedzivotaja statuss

Ja arzemnieks ir nepartraukti nodzivojis Latvija piecus gadus ar terminuzturéSanas
atlauju, vinam/ai ir tiesibas sanemt pastavigas uzturéSanas atlauju vai Eiropas Savienibas
pastaviga iedzivotaja statusu Latvija. Nepartraukta dzivosana Latvija nozimé, ka vismaz piecus
gadus pirms pastavigas uzturéSanas atlaujas vai Eiropas Savienibas pastaviga iedzivotaja statusa
pieprasijuma iesniegsanas, arzemnieks nav uzturgjies arpus Latvijas Republikas ilgak par seSiem
secigiem méneSiem, vai kopa nav bijis arpus Latvijas ilgak ka 10 menesSus Eiropas Savienibas
pastaviga iedzivotdja statusa iegiiSanas gadijuma, un 12 méneSus pastavigas uzturéSanas atlaujas
iegiiSanas gadijuma. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde atseviSkas situacijas, pieméram,
slimibas gadijuma, var attaisnot ar1 ilgaku prombiitni.

Abas uztureSanas atlaujas, arzemniekam dzivojot Latvija, nodroSina daudz plasakas
socialas un ekonomiskas tiestbas, TOMER arzemniekam ar $o statusu nav tiesibas piedalities
Latvijas paSvaldibu un parlamenta v€léSanas. Pastaviga uzturéSanas atlauja ir piemérota, ja
arzemnieks pamata v€las dzivot un uzturéties Latvija. Savukart ES pastaviga iedzivotaja statuss
arzemniekam ir piemeérots, ja vins/a plano dzivot un stradat vairakas ES dalibvalstis, jo tresas
valsts pilsonis, kur§ Latvija ieguvis ES pastaviga iedzivotaja statusu, péc viena nostradata gada
kada cita ES valsti var brivi mainit darba devéju.

Lai sanemtu pastavigas uzturéSanas vai Eiropas Savienibas pastaviga iedzivotaja statusu,
arzemniekam bus jakarto latvieSu valodas zinasanu parbaudes eksamens A2 Iimeni un japierada

iztikas Iidzeklu esamiba vismaz valsti noteiktas minimalas algas apmera.
3.3.Studentu nodarbinatiba

Arzemniekiem, kuri Latvija ierodas pilna laika studiju noliuka akreditéta izglitibas
iestade, tiks izsniegta terminuzturéSanas atlauja ar tiesibam stradat 20 stundas ned€la. Vina/as
uzturéSanas atlauja bus ieraksts - ,,Tiesibas stradat 20h nedéla”. Vinam/ai ir tiesibas stradat pie

jebkura darba dévéja.
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3.4. Veselibas apriipe

Saskana ar Latvijas tiesisko regulgjumu Latvija valsts garantéto medicinisko palidzibu
var sanemt (1) Latvijas pilsoni, (2) Latvijas nepilsoni, (3) ES dalibvalstu, EEZ valstu un Sveices
pilsoni, kuri Latvija uzturas sakara ar nodarbinatibu vai ka paSnodarbinatas personas, ka ar vinu
gimenes locekli, (4) arvalstnieki, kuriem ir pastavigas uzturé$anas atlauja Latvija, (5) b&gli un
personas, kuram pieskirts alternativais statuss, (6) aiztur€tajam, apcietinatajam un ar brivibas
atnemsS$anu notiesatajam personam.

Arvalstnieki, kuri Latvija ierodas no valsts, kas nav ES un EEZ valsts vai Sveices pilsoni
un Latvija uzturas ar terminuzturéSanas atlauju (turpmak teksta - arvalstnieki), taja skaita bérni,
NEVAR sanemt valsts garantéto medicinisko palidzibu! Veselibas apriipes pakalpojumi S$ai
arvalstnieku grupai ir jaapmaksa paSiem un/vai ir jaizmanto privata veselibas apdroSinaSana!

Turpretim Latvijas pilsonu un Latvijas nepilsonu laulatie, kuriem ir Latvija izsniegta
terminuzturéSanas atlauja, no valsts pamatbudzeta Iidzekliem bez maksas var sanemt valsts
apmaksato griitniecu apripi un dzemdibu palidzibu.

Visiem iedzivotajiem neatkarigi no vinu imigracijas statusa ir pieejamas bezmaksas arsta
konsultacijas pa telefonu 66016001 latviesu, anglu un krievu valoda. So pakalpojumu nodroina
Nacionalais Veselibas dienests (NVD). Sis pakalpojums ir pieejams darba dienas no plkst. 17:00

Iidz 8:00, un brivdienas un svétku dienas — visu diennakti.

Neatlieckama mediciniska palidziba (03 vai 112)

Arvalstniekiem un vinu b&rniem, kuri Latvija ierodas no valsts, kas nav ES vai EEZ
dalibvalsts vai Sveice un Latvija uzturas ar terminuzturésanas atlauju, neatlickamas mediciniskas
palidzibas pakalpojumi ir jaapmaksa paSiem vai veselibas apdroSinaSanas kompanijai, kura
persona ir apdroSinata.

Iznémums ir Ukrainas pilsoni un Krievijas pensionari, kuri neatlickamo medicinisko

palidzibu var sanemt par brivu saskana ar starpvaldibu liguma noteiktu vienoSanos.

Veselibas apriipes sistéma

Stacionaros un ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus Latvija nodroSina valsts,
pasvaldibu, privatas institiicijas un paSnodarbinati arsti. Valsts nosaka obligatas prasibas
arstniecibas iestadém un regulé to darbibu. Privatas veselibas apriipes institlicijas pacientam

piedava lielaku pakalpojumu izvéles brivibu.
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Veselibas apriipes sistemu Latvija var iedalit tris Iimenos:

Primara veselibas apriipe. Saja limeni pacientam ir pirma saskare ar veselibas apriipes
pakalpojumu sniedz&ju. Primaro veselibas apripi sniedz gimenes arsti, pediatri, medicinas
masas, arstu paligi, vecmates un zobarsti. Primaras veselibas apriipes pakalpojuma sniedzgjs var
bt neatkarigs (privats) pakalpojuma sniedzgjs vai stradat privata vai publiska ambulatoraja
veselibas apriipes iestadeé. Gimenes arsts kopa ar sertificétu masu vai sertificetu arsta paligu var
nodro$inat pacienta veselibas apriipi gan gimenes arsta prakses vieta, gan pacienta dzivesvieta.
Arvalstniekam ar terminuzturéSanas atlauju ir tiesibas brivi izvéleties, kuru gimenes arstu vai
specialistu apmeklét. Lai registrétos pie gimenes arsta, kopa ar jisu izv€léto gimenes arstu ir
jaaizpilda vienoSanas divos eksemplaros. Ja neapmierina sadarbiba ar gimenes arstu, pacientam
ir tiesibas jebkura mirkli parregistréties pie cita gimenes arsta.

Sekundaras veselibas apriipes limeni pacients apmekle arstu — specialistu vai arstgjas slimnica.
Saja limeni orientacija ir uz neatlickamu, akdatu vai planveida veselibas apriipi. Sos
pakalpojumus sniedz valsts, paSvaldibu un privatas institiicijas.

Arvalstnickam ar terminuzturé$anas atlauju, kur§ nesanem valsts garantétos veselibas apriipes
pakalpojumus, ir tiesibas griezties pie arsta — specialista bez gimenes arsta nosiitijuma. Samaksa
par pakalpojumu dazadas institticijas atskiras.

Tiesibas nosiitit pacientu uz stacionaru planveida arst€Sanai jeb slimnicu ir primaras apriipes
arstam vai specialistam. UzturéSanas slimnica ir maksas pakalpojums. UzturéSanas slimnica
vienu dienu Latvija maksa vidgji 10 EUR. Saja cena ietilpst palata, édinasana, medikamenti,
atseviSkas slimnicas ari laboratorijas analizes un izmekl€jumi; Saja cena nav ieklauta samaksa
par arstu-specialistu pakalpojumiem.

Augsti specializéti veselibas apriipes pakalpojumi ir tadi, kurus nodro$ina vienas vai vairaku
medicinas nozaru specialisti ar papildus kvalifikaciju. Saja limeni tiek arstéti pacienti, kuriem ir

bistamas un retas slimibas un kuru arstéS$anai ir nepiecieSama darga un unikala tehnologija.

Veselibas apdroSinasana

Saskana ar ,,Arzemnieku veselibas apdrofinasanas noteikumiem” arvalstnickam ir
tiesibas iecelot un uzturéties Latvijas Republika, ja vinam ir deriga veselibas apdroSinasanas
polise, kas garant€ ar veselibas apriipi saistito izdevumu segSanu Latvijas Republika. Veselibas

apdroSinasanas polise ir jauzrada, lai sanemtu terminuzturesanas atlauju.
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Veselibas apdrosinasanas polise, lai sanemt uzturéSanas atlauju Latvija, nav nepiecieSama
personam, kuras pieprasa pastavigo uzturéSanas atlauju, ir gimenes loceklis Eiropas Savienibas
dalibvalsts, Eiropas Ekonomikas zonas valsts vai Sveices Konfederacijas pilsonim, kura
uzturéSanas meérkis Latvijas Republika ir saistits ar nodarbinatibu, paSnodarbinatas personas
aktivitatém vai pakalpojumu sniegSanu.

Pieprasot vizu vai uzturéSanas atlauju, polis€ noraditais minimalais apdroSinataja
atbildibas limits apdroSinaSanas perioda nedrikst biit mazaks par 42 600 EUR. Polises deriguma
termin$ nedrikst biit mazaks par paredzamo arzemnieka uzturéSanas terminu Latvijas Republika
vai Latvijas Republikas un vienas vai vairaku citu Sengenas liguma dalibvalstu teritorija.

Polisei ir jagaranté: neatlickama mediciniska palidziba; dzivibai vai veselibai bistama
kritiska stavokla arstéSana stacionara; transport€Sana uz tuvako arstniecibas iestadi abos
iepriekSminétajos gadijumos; transport€Sana nogadasanai atpakal izcelsmes valsti smagas

slimibas vai naves gadijuma.

Veselibas apriipes pakalpojumu geografiska pieejamiba

Primaros veselibas apriipes pakalpojumus Latvija var sanemt katra paSvaldiba.
Sekundaros veselibas apriipes un augsti specializétos veselibas apriipes pakalpojumus var sanemt

galvenokart lielakajas Latvijas pilsétas.

Bérnu veselibas apriipes iestades

Lielakas specializétas beérnu_daudzprofilu arstniecibas iestades Latvija atrodas Riga:

Bérnu kliniskas universitates slimnica: Novietne Tornakalna, Vienibas gatve 45, Riga, LV-1004;

Novietne Gailezera, Juglas iela 20, Riga, LV-1079.

Pacienta tiesibas: siidzibas par nekvalitativi sniegtiem veselibas apriipes pakalpojumiem

Latvijas ,,Arstniecibas likums” noteic, ka pacientam ir tiesibas vinam saprotama veida
sanemt no arsta informaciju par savas slimibas diagnozi, savu izmekl&Sanas un arsteéSanas planu,
ka ar1 par citam arst€Sanas metodé€m, prognozi un arstéSanas procesu. Tapat pacientam ir tiesibas
pilniba vai dalgji atteikties no piedavatas izmekleSanas vai arsteéSanas, to apliecinot ar parakstu.
Sis likums garantg ari pacienta tiesibas sanemt informaciju par veselibas apriipes kvalitati.

Stidzibas par veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati var iesniegt Veselibas Inspekcijai.

Inspekcija aizstav pacientu intereses, izskata siidzibas, iesniegumus un priekslikumus veselibas
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apripes joma un soda nekvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&jus. Stdzibas par

parkapumiem veselibas apripes joma var iesniegt ar1 Tiesibsarga birojam un Pacientu Obudam.

NVO, kas darbojas veselibas apriipes joma

Latvija darbojas vairakas nevalstiskas organizacijas, kas sadarbojas ar iedzivotajiem,
kuriem ir specifiskas veselibas apriipes vajadzibas, aizstav vinu tiesibas un intereses. Nevalstiska
organizacija Ziedot.lv atbalsta dazadus socialus un veselibas projektus, un palidz atrast tiem

nepiecieSamo finans&jumu.

3.5. Izglitiba

Pirmsskolas izglitiba

e Latvija 5 un 6 gadus vecu bérnu sagatavoSana pamatskolai ir obligata, tacu macibas
b&rnudarza p&c vecaku izveles var uzsakt atrak.

e Pirmsskolas izglitibas programmas piedava valsts un paSvaldibu, ka arT privati bérnudarzi un
skolas. Pirmsskolas izglittbu b&rniem ar specialajam vajadzibam Tsteno specialajas
pirmsskolas izglitibas iestades.

e Valsts un pasvaldibu izglitibas iestades ir bez maksas, tacu vecakiem ir jamaksa par bérna

€dinasanu.

Lai pieteiktu bérnu pirmsskolas izglitibas iestade:

e Beérnu var pieteikt rinda bez maksas elektroniski Rigas paSvaldibas portala www.eriga.lv
sadala ,,Registracija pirmsskolai”. Sis pakalpojums $obrid ir pieejams tikai latviesu valoda.

e Piesakot bérnu valsts vai pasvaldibu bérnudarzam, vecakiem ir jarékinas ar garam rindam.
Nereti bérns tiek pienemts divus lidz tris gadus péc pieteikSanas.

e [eteicams b&rnu bérnudarza pieteikt uzreiz péc dzimsanas vai ierodoties Latvija no arvalstim,
tiklidz ir sanemta dzivesvietas deklaracijas izzina.

e Privatajos bérnudarzos un skolas nav garu rindu bérnu uznemsSanai. Maksa meénesi ir
aptuveni 300 — 350 EUR, ieklaujot &dinasanu. Informaciju par privatajiem b&rnudarziem

Riga meklgjiet www.privatapirmsskola.lv (informacija pieejama latvieSu un anglu valoda).
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Pamatizglitiba un vidéja izglitiba

Pamatizglitibas programmas apguvi bérni Latvija uzsak septinu gadu vecuma gan valsts un
pasvaldibu, gan privatas skolas.

Pamatizglitiba ir obligata, un tas ilgums ir 9 gadi.

Pamatizglitibas programmu var Tstenot $adas izglitibas iestades: (1) sakumskola, kas piedava
pirmo seSu klasu izglitibas programmu, (2) pamatskola, kas isteno pilnu pamatizglitibas
programmu, (3) vidusskola, kas var istenot pilnu pamatizglitibas programmu, ka ar apvienot
ar profesionalas izglitibas programmu, ka ar1 (4) specialas izglitibas iestades, internatskolas,

vakarskolas, gimnazijas, sakot no 7.klases u.C.

Latvija ir divu veidu vidgjas izglitibas programmas: (1) vispargjas videjas un (2) profesionalas

vidgjas izglitibas programma.

Vispargjas videjas izglitibas programma ir pieejami tris virzieni: (1) visparizglitojoSais
virziens, (2) humanitarais un socialais virziens, (3) matematikas, dabas zinibu un tehnikas
virziens.

Profesionalas vidgjas izglitibas programmas piedava profesionalo ievirzi, pieméram, maksla,
muzika, komerczinibas, medicina u.t.t.

Katras vid€jas izglitibas programmas saturu veido 8 obligatie priekSmeti un 3-6 izvéles
priekSmeti. Skola var piedavat daZus izvéles priekSmetus apgt ari padzilinati.

Vispargjas vidgjas izglitibas programmas ir akademiski orient€tas, to pamatuzdevums ir
sagatavot talakam studijam augstskola, bet profesionalas vid€jas izglitibas programmas ir
vairak orientétas uz profesionalas kvalifikacijas ieguvi.

Ja bérnam ir Tpasas vajadzibas, vin$/a var macities specialas izglitibas iestade, kas pielagota

skoléniem ar kustibu, dzirdes, redzes un valodas trauc€jumiem.

Lai registrétu bérnu skola:

Vecakiem ir jaiesniedz iesniegums un jauzrada bérna dzimSanas aplieciba vai dokuments,
kura noradits bérna personas kods, un vecaka personu apliecinoSu dokumentu (aizbildnim —
lémums, kas apliecina aizbildnibas nodibinasanas faktu).

Skolas direktors Iidzas Siem dokumentiem var pieprasit dokumentu, kas apliecina skoléna

iepriek$ apgtito macibu saturu, ka ar var veikt bérna zinaSanu parbaudi. Tas ir nepiecieSams,
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lai noteiktu, kura klas€ skolénu uznemt. Skolas vadiba var noteikt ar1 papildus nodarbibas, lai
veicinatu skoléna atraku ieklausanos jaunaja macibu iestade.
Valsts un pasvaldibu skolas macibas ir bez maksas, tacu privatajas skolas maksa sasniedz

aptuveni 1000 — 1200 EUR gada.

Informaciju par privatajam visparizglitojosam skolam mekl&jiet www.privatskolas.lv

Augstaka izglitiba

Latvija augstako izglitibu var iegiit gan valsts, gan privatajas augstskolas.

Lai iestatos augstskola, ir nepiecieSams atestats par vispargjo vid€jo izglitibu vai diploms par
profesionalo vidgjo izglitibu.

Atseviskas studiju programmas, ja vidgjas izglitibas atestats/diploms ir iegiits arvalstis, Sis
dokuments ir jaiesniedz ekspertizei Akadémiskas informacijas centram (www.aic.lv).

Lai iestatos augstskola, studentiem var bit jakarto iestajparbaudijumi. Visprecizako
informaciju par uznems$anas noteikumiem jamekle attiecigas augstskolas majas lapa vai

sazinoties ar attiecigo augstskolu.

Augstako izglitibu var iegit akadémiska vai profesionala augstakas izglitibas

programma.

Akadeémiskas programmas ir orientetas uz teor€tisku zinaSanu apguvi un So zinasanu
pielietosanu dazadu fenomenu pétnieciba. P&c So programmu apguves students iegiist
bakalaura, magistra vai doktora zinatnisko gradu.

Profesionalas programmas ir orient€tas uz praktisku profesionalu iemanu apguvi. Péc §adas
programmas apguves students iegiist bakalaura vai magistra profesionalo gradu, vai
profesionalo kvalifikaciju. Akadeémiskas programmas var apgiit tikai universitatés vai

augstskolas. Profesionalas studiju programmas var apgit ar koledZas.

Latvija var apgut augstakas izglitibas studiju programmas latvieSu, anglu un Kkrievu

valoda.
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Tiesibas uz bezmaksas izglitibu

Arzemniekiem, kuriem ir deriga uzturéSanas atlauja Latvijas Republika, ir tiesibas uz
valsts nodrosSinatu bezmaksas pamatizglitibu un vid€jo izglitibu. Par augstakas izglitibas
programmu apguvi arzemnieki un bezvalstnieki maksa saskana ar noslégto ligumu ar attiecigo

izglitibas iestadi.

lzglitibas ieguves valoda

Valsts un pasvaldibu izglitibas iestades izglitibu iegiist latvieSu valoda. Cita valoda
izglitibu var iegut privatas izglitibas iestades, ka ar1 valsts un pasvaldibu izglitibas iestadgs, ja
tajas tiek istenotas mazakumtautibu izglitibas programmas. Tomer ari privatajas skolas, ka ar1
valsts un pasvaldibu iestadés, kas Tsteno mazakumtautibu izglitibas programmu, bérni apgust
latvieSu valodu. Latvija nevar iegiit diplomu par pamatizglitibu vai vid€jo izglitibu, ja netiek
nokartots latvieSu valodas zinasanu parbaudijums.

Latvija ir vairakas vispargjas izglitibas iestades, kas isteno mazakumtautibu izglitibas
programmas. Latvija mazakumtautibu izglittbas programmas ir pieejamas astonas
mazakumtautibu valodas: krievu, polu, ebreju, ukrainu, igaunu, lietuviesu, romu un baltkrievu
valoda. Pamatskolas Itmen1 skolas vai klasés, kas Tsteno mazakumtautibu programmu, dala
macibu stundu notiek mazakumtautibu valoda un dala latvieSu valoda. Vidusskolas Itment 60%
macibu stundu notiek latviesu valoda, bet 40% mazakumtautibu valoda.

Augstako izglitibu Latvija valsts augstskolas var iegiit latvieSu valoda un anglu valoda,

bet privatajas augstskolas - latvieSu, anglu un krievu valoda.

3.6.LatvieSu valodas apguve

Sobrid arzemniekiem netick piedavatas valsts apmaksatas regularas latviesu valodas
apguves programmas. Rigas dome ik pa laikam piedava bezmaksas latviesu valodas kursus Rigas
iedzivotajiem.

e Plasaku informaciju meklgjiet Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta

http://www.iksd.riga.lv/public/31288.html

e Picaugusajiem bezmaksas valodas kursus dazadam mérkauditorijam piedava Nodarbinatibas

valsts agentiira Www.nva.gov.Iv.
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LatvieSu valodu var apgiit privatos valodu macibu centros vai individuali pie latvieSu
valodas pasniedzgja. Pasniedz€ju var atrast, sazinoties ar privatajiem valodu macibu centriem.

Arvalstu studentiem, kuri Latvija ierodas studet, latvieSu valodas kursi tick piedavati
izveletas macibu programmas ietvaros.

Nevalstiska organizacija "Patvérums "Dros$a maja'"" piedava apgiit latvieSu valodu
Moodle vide. Plasaku informaciju par So pakalpojumu var atrast:

http://patverums-dm.lv/lv/moodle-vide (latviesu valoda)

http://patverums-dm.lv/en/platform-moodle (anglu valoda)

http://patverums-dm.lv/ru/sreda-moodle (krievu valoda)

LatvieSu valodas agentiira piedava vairakus interneta resursus latvieSu valodas

apguvei. Pla§aku informaciju par tiem atradisiet: http://maciunmacies.valoda.lv/

3.7.Likumi un noteikumi, kuri katram biitu jazina!

e SmékéSana aizliegta tuvak par 10 m no valsts un pasvaldibu iestazu ieejam, ka ar7 sabiedriska
transporta pieturvietas.

e Visa valsts teritorija alkohola tirdznieciba aizliegta no plkst. 22:00 — 8:00.

e Sabiedriskas vietas aizliegts atrasties ar atvértam alkoholisko dzerienu pudelém un lietot Sos

dzerienus.

® Sods paredzets par dabisko vajadzibu kartoSanu tam neparedzetas vietas.

4.Starpkultiru kompetences un emocionala inteligence

Kompetences

Profesionalas kompetences, tapat ka personiskas, norada uz kvalitates 1pasibam, kuras piemit vai
nepiemit konkrétai personai. Kompetences apzime tris komponentes (zinasanas, prasmes un
iemanas, attieksmes) kopsakaribu, kur viena — papildina otru. Ja kada no tam nepiemit, tad griti
biitu pieradit, ka cilveks ir pietiekosi

kompetents $aja joma, pieméram, ja socialam . =v

darbiniekam ir laba izglitiba un metozu Zi
parzinasana, tacu nav atbilstoSas attiecksmes
pret klientu, tad vina kompetenci varétu

apSaubit. Prasmes -

Attieksm
es -

Komp
etence

,» I'1Ts komponétu kompetences” modeli iemana S

izmanto ikviena miizizglitibas joma, t.sk.

vértibas
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profesionalas kvalifikacijas noteikSanas joma, izglitibas modelu veidoSana.

Dazadibas kompetences!

1. Zinasanas par savu ,kultiiras bagazu”. Jutiguma attieciba uz dazadibu attistiSanas.

2. Zinasanas par uzskatiem/priekSstatiem citas kultiiras.

3. Atklasme par saviem un ,,citu” standartiem un veértibam, sp&jas izdarit iejaukSanos,
balstoties uz §tm atklasmé&m un prasme rikoties brivi no savu standartu uzspieSanas.

4. Spgjas ,ieslegt” perspektivas, lai pamanttu izstumsanas vai nevienlidzigas attieksmes,
iesaistities dialoga par to. Atveértiba citam perspektivam.

5. Spgjas iejaukties diskriminacijas gadijumos.

6. Bit sp&jigam darboties ar dazadiem komunikacijas veidiem.

7. Velme izpétit sevi.

8. Spgjas tikt gala ar varu un dominanci, kad dazadiba tiek apspriesta.

9. Spgjas radit telpu nezinasanai.

10. Spgjas parverst domstarpibas par vertibu.

1 ,Beschermjassen”(Coats for Protection or Guardian Coats), transcultural help to families, Kitlyn Tjin A Djie, ISBN
9789023243717
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J. Boltens Starpkulturalas kompetences modelis?

(starpkulturala) (starpkulturala)
Profesionala Strateégiskas
kompetence kompetences

Gataviba riskam

Zinasanas par
tirgu, tiestbam un Zinasanu
organizacijam menedzments

<> Organizesanas
prasmes

Darba pieredze
(starptautiska)

Problému un lémumu
pienemsana

AprakstiSanas un
Izskaidrosanas sp&jas

Zinasanas sava

profesija Sinergiska domasana
Starpkulturala
A kompetence A
v v
Stradat komanda PaSmotivacija  Izturiba
. L. Svesvalodas zinasanas .
Spéja asimiléties Gataviba macities

Iniciativa Pasorganizacija

S ) Optimisms
Komunikacija . Spé&ja kontrolét '
Empatija > situdciju Paskritika

Tolerance Izprast kulturalas atskiribas

Vadibas spgjas

— Daudzpusiga (starpkulturala)
(starpkql:[u_rala) domasana Personiskas
Sociala kompetences
kompetence

Mingtais modelis parada, kadas pamatprasmes ir nepiecieSamas, lai izveidotu atbilstoSu
starpkulturalas attiecibas.

2 No I. Lazdas-Masulas sagatavota ,,Divercity training” materiala, LSIF - 2011
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CILVEKREDZEJUMS

“Attieksme” — ir viens no tris kompetenci raksturojosiem. Profesionalo attieksmi pret citiem
cilvékiem sauc par “cilvékredz&jumu”, jo tiesi uz tas més realiz€jam saskarsmi, izv€lamies
vadibas metodes, motivacijas metodes un veidojam institiicijas iek§€jo un argjo telu — atmosferu.
“Cilvekredzgjuma” tiek ieklauta pamatvertiba: CILVEKS.

Lidzu, padoma par to, ka tu redzi sevi un citus, un atzime ar ,,x”’ to, ka tu redzi sevi.

Jautajumi es sevi es citus
redzu redzu

cilveks ir slinks, laisks, vadams un kontrol&jams. cilvékam nevar
uztic€ties un vina darbu regulari vajag kontrolgt.

cilveks ir Cakls, droSs, brivs savas izveles, zinatkars un atbildigs. vinam
var uztic€ties un savu darbu vins izpildis labi, bez kontroles.

cilveka liktenis ir noteikts un nav iesp€jas to mainit. liktena noteicgjs ir
dievs vai kads cits speks, kas nepaklaujas cilveka ietekmei.

cilveks ir sp&jigs kaut ko darft, ja sanem stimulu no arienes, kas var bt
gan patagas sitiens, gan balva, pieméram: prieksnieks liek kaut ko darft
un tikai tad es daru, bet paSiniciativas man nav.

cilvéka pasa motivacija un viedoklis ir svarigakais. cilveks ir sp&jigs pats
pienemt lémumus, ietekmé&t savu dzivi un vina dzive veidojas no
dazadam personiskam izveleém (riskiem) un sabiedribas mijiedarbibas
rezultata.

Ikdiena més varam saskarties ar ,,nolemtibas” jédzienu, kas ,,ieklauSanas” konteksta tiek uztverts
ka lielakais psihologiskais un sabiedribas aizspriedumu $kérslis, pieméram, vina dzive jau
,Stupul’” tika nolemta. Cilvéku un profesionalaja saskarsmé uzmaniba japievers attiecksmei pret
citiem cilvékiem un sevi. Ja cilvéks sevi redz péc:

1. fundamentalas pieejas, tas nozimé, ka mans liktenis ir noteikts un man nav iespg€jas to
mainit, liktena noteicgjs ir Dievs vai kads cits speks, kur§ nepaklaujas cilveka ietekmei. Sada
pieeja bija loti izplatita agrinas vai dzili religiozas sabiedribas;

2. bihevioralas (uzvedibas) pieejas, tas nozimé, ka cilveks ir sp&jigs kaut ko darit, ja
sanem stimulu no arienes, loti izplatita kastu un vergu sabiedriba, musdienas ta tiek pielidzinata
slinkumam, piem&ram: priekSnieks liek kaut ko darit un tikai tad es daru, bet paSiniciativas nav;

3. humanistiskas pieejas, kas attistijas 20. gs 30. gados, un kur uzsvars tika likts uz cilvéka
paSa motivaciju un viedokli, ka cilveks ir sp&jigs pats pienemt lémumus, ietekmét savu dzivi, un
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vina dzive veidojas no dazadam personiskam izveélém (riskiem) un sabiedribas mijiedarbibas
rezultata.

»X un Y” teorija:
Cilvekredz&jums parvaldes/vadibas modelt péc D. McGregora teorijas var bit:

1. “x”teorija— cilveks ir slinks, laisks, vadams, kontrol&jams.
2. “y” teorija — cilveéks ir ¢akls, droSs, brivs savas izvéles, zinatkars un atbildigs.

Cilvékredzejumu ietekmé miisu ,,paSpietieckamiba” / pasvertéjums un pasaules redzéjums
par lietu kartibu:

1. Vai es nepartraukti salidzinu sevi ar citiem, pardzivodams, ka nesp&ju sasniegt vinu
limeni? Ja tas ir ta, jums jasaprot, ka jebkurs cilveks ir savadaks neka visi pargjie un
katram piemit savi atSkirigi talanti un spgjas.

2. Vai es apbalvoju sevi par labi padaritu darbu? Ja ne, apgistiet sevis apbalvoSanas
iemanas. Pieskiriet sev pusdienas iecienita, patikama restorana vai uzdaviniet sev un
savai draudzenei biletes uz labu koncertu. Pieversiet uzmanibu ar7 ieksgjam
gandarTjumam: uzsitiet pats sev uz pleca un izbaudiet mérka sasniegSanas tiksmi.

3. Liela m@ra, musu attiecibam ar VARAS ietekm@ miisu ,,cilvékredz&juma” principus.
Vai més izmantojam ,,VARU” lai noraditu savu parrakumu, statusu, utt. Vai apgriezta
modelt més atkapjamies” no Siem principiem, jo kadam piemit lielaka vara neka
man... Tas ietekm& mus cilvékredz&jumu un saskarsmi ar citiem.

,»BIO-PSIHO-SOCIALI Garigais” modelis:

Individa sp€ju ieklauties grupa, sabiedriba var ietekmeét personiskie aspekti (faktori), tomer
individs sp€j mainit un ietekmét virkni iemeslu, ja tos apzinas. Misdienas viens no popularakiem
,.cilvekredzeéjuma” defingjumiem ir ,,BIO-PSIHO-SOCIALI Garigas” biitnes pieejas:
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Psihologiskais aspekts: cilvéka

Biologiskais temperaments, raksturs, uzvedibas modelj,
aspekts: ta var bit domasana, intelekts, jltas, zinadanas, utt. Ka
iedzimtiba ari personiskie mérki, izaugsme un

(augums, redze, vajadzibas, un cilvéka passajlita sabiedriba
adas krasa, matu

krasa, dzimums),

Socialais aspekts:
prasmes, iemanas.

:[/esell_t.)as. it Gimenes, draugi, utml.
_rau;;zj_;J_T| yalLpa ietekme uz cilvéka ricibu,
I(?evt?zlin:; )e personibu, t.sk. skolotaja

vai jaunatnes darbinieka
ietekme. Ka arf cilvéka
sSpéja realizét socialas
lomas un vina statuss
sabiedriba.

Dzives

Garigais aspekts: dzives jéga —| Pieredze

vértibas, ticiba, t.sk. parlieciba,
dzives redzéjums, religija. Tie var
bat ideali un atbilde uz jautajumu, piemé&ram: meitene klUst par mati,
kapéc es esmu cilvéks un ka es vai ieglta invaliditate traumas
gribu realizéties rezultata

Nosacijumi, kuri iegiti dzives
laika: kuru rezultata tiek pastiprinati
vai mainiti personiskas identitate,

Sociala ieklau$ana ir salidzinos$i jauns termins, kurs ir ka logiska attistibas k&de musdienu
sabiedribai, nomainot vardus: segregacija, normalizacija, integracija. Tas sev1 ieklauj virkni
jaunu CILVEKREDZEJUMU principus. Sociala ieklauSana: ir aktiva abpusgja darbiba, kuras
rezultata tiek dotas iesp&jas ikvienam sabiedribas loceklim, neskatoties uz vina socialo, veselibas
vai ekonomisko stavokli, vai religisko un etnisko piederibu, vai dzimumu tiek nodroSinat
lidzvertiga pieeja privilégijam ka citiem sabiedribas locekliem, garantgjot visus sabiedribas
attistibas aspektus pieejamibu ikvienam.

Sociala ieklauSana aktivi ir sakusies 90-os gados, pie mums péd€jos 6-8 gadus, jo lidz tam loti
aktivi izmantojam vardu ,,integracija” vai ,,iesp&ju sniegSana”. Kas liela mera ir saistits ar
sabiedribas attistibu un izpratnes veido$anos:

1. Izolacija — segregacija: 11dz pat 1970-iem gadiem plasi parstaveta institucionala pieeja:
visi atSkirigie dzivo Skirti, visspilgtak iezimé invaliditates, migrantu, triicigo jomas.
2. Iespéju doSana — normalizacija: cilvektiesibu vertibu attistibas rezultata, ipasu uzmanibu

pieversa iesp€ju radiSanai, piem€ram, melniem cilvékiem braukt viena transporta lidzekli ar
citiem.

3. Integracija — ieklauSana: §1 kustiba attistyjas 1980-os gados. Integraciju attiecinaja pret
visam socialam grupam, kuras bija kaut kada meéra minoritates vai atSkirigas. Negativakais
integracijas procesa ir tas, ka minoritateém (cilvékiem ar invaliditati, etniskam, vai religiskam)
bija japielagojas pargjas sabiedribas normam un dzives ritmam, tatad vienpusgji.

4. Sociala ieklauSana: pamata atSkiriba ir saistita ar to, ka visam grupam jamainas, gan
lielam, gan mazam, lai veidotu jaunu sabiedribas formu. Varbit tadel daudziem cilveékiem,
joprojam ir griitibas pienemt ,,socialo ieklauSana”, jo viniem ir jamainas lidzi un jamaina savi
ieradumi kopa ar par€jiem!
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- v1*

Socialas ieklauSanas $kérslic. Pastav vairaki skérsli, kas rada socialo atstumtibu:

1.

2.

Izglitibas pieejamibas limenis. Nav vienlidzigu iesp&ju, nav vienads izglitibas Itmenis.
Pieejamibas tritkums.

Socialie apstakli: atraSanas izoléti un/vai neatbalstoSa soc. Vide, ierobezoti resursi —
salidzinajuma ar citiem.

Ekonomiskie apstakli: zemi ienakumi, zemi dzives standarti, ilgstoSs bezdarbs u.c.
Turpinajuma veselibas stavokla pasliktinaSanas.

Kulturalie: imigrésana, beglu gaitas, minoritates, religija, valodas pielagoSanas
probléma.

Geogrifiskie: dzivosana talos laukos vai problémzonas.

8 tipiski darbibas veidi, kados organizacijas un cilveki parasti atbild uz dazadibu:

1.
2.

Samazina/palielina — vai nu dazadibu kados aspektos paliclina vai samazina.
Noliegums — samazina dazadibu ar tas izstum$anu, pieméram ,,cilvéki zem adas tieSam ir
vienadi”.

Asimilé§ana — samazina dazadibu, uzstajot, ka ,,minoritates” komponenti konfront€ ar
domingjosSo normam.

ApspieSana — samazina dazadibu ar tas izstum$anu no apzinas. Individs zina par
atSkirtbam, bet apzinati izspieZ no apzinasanas lauka. ,,neprasi un nestasti. Pieméram,
ASV militaraja policija attieciba uz seksualo orientaciju. Dazkart tiek noteikts
kompanijas, ka politiskos vai religiskos jautajumus ir aizliegts apspriest.

Izolesana — dazadiba tiek atzita, tacu tiek izveidoti apstakli ta, ka ta tiek aizvirzita prom.
,»mes zinam, ka ir dazadiba, lai vina ir, bet to més neveélamies redzet. Pieméram,
izveloties telpas, darba laikus utt. Darba vide var tikt rikoti socialie pasakumi tiesi taja
laika, lai ,,atSkirigie” uz tiem netiktu.

Tolerésana — $aja varianta pastav telpa pilnigi visam attiecksmém, tacu ir neliela
mijiedarbiba un apmaina ar tam. Piemers: ,Sie ,,dzeki” otraja maja ir pilnigi traki, bet,
Skiet, ka mums naksies ar viniem stradat.” Dazkart tie, kuri tolerg, jiitas augstsirdigi, tacu
tie, kurus toleré - pazemoti

Attiecibu veidoSana — izv€loties So darbibu, pamata ir pienemsanas un sapratnes

attieksmes veidosana.

3(Eiropas Komisija, IeklauSanas stratégija CJ/04/2003-EN)
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8. Savstarpéja adapteSanas sekmeSana — Sis vieds ir balstits uz pamatigu prasibu izpratni.
Svariga ir savstarp&ja adaptesanas. Visi pieliek piiles, lai prasibas tiktu izpilditas un darbs

padarits. Dazkart dazadiba tiek pienemta ka fakts, kad nav specifisku prasibu.

Profesionala saskarsme

Saskarsme ir tie$s vai netieSs kontaktéSanas process, kura mérkis ir ietekm@&t partnera uzvedibu,
emocijas, aktivitates pakapi un darbibu:

1. Jebkuru mijiedarbibu starp cilvékiem sauc par saskarsmi.

2. Saskarsme ir viena no cilvéku darbibas patstavigajam formas, kuras mérkis ir
iedarboties uz saskarsmes partnera izturé€$anos.

3. Saskarsme ir kontaktu nodibinasanas, uzturéSanas un attistibas process, ko rada

vajadziba mijiedarboties.
Saskarsme notiek dazados cilvéeku mijiedarbibas dziluma Iimenos.

* Rituala saskarsme. Taja parasti cilvéki apmainas ar pieklajibas frazém (“Cau!”, “sveiks!”, “ka
klajas?”), apjautajas, 1pasi neiedzilinoties partnera noskanojuma c€lonos. Sada saskarsme dod

iesp&ju paradit, ka cilveki ir viens otru ieveérojusi un emocionali atzinusi.

» Saskarsme vérsta uz faktu atstastiSanu un apsprieSanu. Pieméram, vakara gimené katrs
pastasta, ko darfjis, ka klajies. Sakuma gimenes locekli parspriez jaunakos politiskos notikumus,
Z€lojas par bérnu palaidnibam, parruna, ka pavadijusi pagajuso dienu. Ja cilvékam izdodas
realizét §adu saskarsmi, rodas moZums, labsajiita un sava nozimiguma izjiita. Savukart, ja tas
nenotiek, tad cilveks jutas sartigtinats, atstumts un vientuls.

* Saskarsme vérsta uz domu un jitu atklaSanu. S1 saskarsme ir emocionali dzilaka. Cilveks
uznemas risku un atklaj sevi. Pieméram, grupa dalas par savam izjiitam pret klientu vai pargjiem
atklaj savas pardomas un izjiitas par dzirdéto. P&c §adas sarunas cilveks jit gandarijumu, jiitas
pienemts, un tas paaugstina vina pasvert€§jumu. Ja saruna nerealiz&jas ieceréta gultng, cilvéks
jutas nepienemts vai lieks.

o Saskarsme vérsta uz valsirdigu paSatklasmi. Sis limenis ir ikdiena reti sastopams, jo prasa
abpus€ju dzilu sapratni. Tomer, ja tas izdodas, cilveki izjut patiesu savstarpgju harmoniju,
gandarfjumu par saskarsmi un prieku par otra cilveka klatesamibu. Sadas attiecibas ir
nepiecieSamas konsulte€Sanas situacija un, protams, supervizijas sesija, lai tas sasniegtu savu
meérki. Visbiezak tiesi saskarsmé, kura notiek domu un jiitu atklaSana, vai pasatklasmes situacijas
cilvékam veidojas priekSstats par sevi un citiem. Tas, ka citi izturas, dod informaciju un vielu
pardomam. Ja citi kontakt&jas virspusgji, tad var domat, ka cilveks pats ar savu uzvedibu kaut
kada veida ir izprovocgjis $adu attieksmi. Blit patiesam — nozimé biit godigam un atklatam pret
savu sarunu partneri. Patiesums ir efektivas saskarsmes nozimigs faktors. Jauzsver, ka patiesa
saskarsmé ir zinams risks, ja jadalas ar sarunu partneri par jitam un ricibu, par kuru butu
jakaunas vai kura var€tu biit nosodama. Diez vai cilvéks bis atklats, ja jutis, ka par vinu varétu
pasmieties vai vina ricibu nosodit.
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Modernais cilveks ir laba un slikta nozimé atkarigs no saviem lidzcilvékiem. Vairums no misu
daudzajam, dazadajam vélm&m un vajadzibam var tikt apmierinatas tikai mijiedarbiba ar citiem
cilvékiem. Priek$noteikums tam ir sekojoSs — mums jakomunicgjas ar to apkartejas pasaules
dalu, kura var apmierinat musu vajadzibas, t.i., jaiesaista pargjie misu vélmes, domas, jutas, utt.
un, pamatojoties uz to, javienojas par darbibam, kuras kop€jas intereses.

Komunikacijas Iidzeklus pamata var iedalit divas galvenajas grupas — verbala un neverbala
komunikacija.

Verbala komunikacija

Verbala komunikacija prasa apzinatus formuléjumus un vardu izvéli. Un S$eit var rasties pirmie
komunikacijas trauc€jumi, jo més nebiit ne vienmér vienadi izprotam vardu nozimi. Lidziga
veida vardu izv€le pati par sevi var blt par pamatu parpratumiem, jo par izejas punktu
komunikacijai un diskusijai ar citiem cilveki lieto atSkirigas kulturalas sisteémas; cilvékiem no
dazadam iedzivotaju grupam, kultiram un vidém ir gan loti dazadi vardu krajumi, gan atskirigs
profesionalo terminu un zargona pielietojums.

Tacu verbalaja komunikacija daudz svarigaka par vardu izvéli ir intonacija. Ja vardi saka vienu,
bet intonacija — ko citu, tad v&stijuma uztver€ izskirosa vienmér bis infondcija, vestijumu nodod
intondcija.

Neverbala komunikacija
Komunikacijas pétnieki pieskir lielaku nozimi ta sauktajai neverbalajai komunikacijai. Proti,

komunikacijai, kura notiek bez vardiem. Vini uzskata, ka normala komunikdcija neverbalie
signali ir svarigaki par verbalajiem.

Neverbala komunikacija notiek caur to, ko varétu nosaukt par kermena valodu, t.i., sejas
izteiksmi, elpoSanas un balss toni, kustibam un kermena pozu utt.

Par kermena valodu var runat tapéc, ka miisu muskulu grupas savelkas mainiga raksta, kurs§
atspogulo misu izjiitas, ko $ada veida diezgan precizi var nolastt citi cilveki. Gan siititajam, gan
uzveérgjam kermena valoda biezi darbojas bez jebkadas gribas un saprata kontroles, ta ka sajita
pariet no viena cilvéka uz citu ne vienam, ne otram to neapzinoties, ka tas notiek.

Tas var but nepatikami, ja mums nepatik, ka citi uzzina par miisu emocijam.

Jo vairak no savam jiitam meés sp&jam pienemt un bez pulém atklati izpaust, jo lielaka ir miisu
briviba. Viens veids, ka pieverst uzmanibu savai un citu kermena valodai un tad€jadi iemacities
pienemt savu kermeni un ta reakcijas, ir laut savam emocijam izpausties.

Pienemsim, ka kads Tev saka: ,,Manuprat, tas, ko sacija pasniedzgjs, ir mulkibas.” Tava reakcija
blis — vai nu piekrist, vai nepiekrist. Citiem vardiem, tava pirma reakcija bis izteikuma
novertésana, izejot no saviem uzskatiem, no savas atskaites sist€mas.

Ja butiskaka barjera komunikacija ir tendence vertet, tad logiskais cel$ uz komunikaciju bitu
klausiS8anas ar izpratni. Nelauj Sim vienkarSajam izteikumam sevi apmulkot. Klausities ar
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izpratni nozimé spét redzet izteiktas idejas un nostaju no otra cilvéka viedokla, spet sajust, ka
vins$ to izjiit, un spét iejusties vina atskaites sist€éma attieciba uz te€mu, par kuru vin$ runa.

1.tabula. Neverbalie signali, kuri pauz ,,siltumu” un ,,vésumu”.

Signals Siltums Vésums
Balss Maiga Stingra
Sejas izteiksme Smaidosa Parakmenojusies, stingra,
vienaldziga

Staja Atslabinata Saspringta

Kermenis  pagriezts  pret | Kermenis aizgriezts no
Acu kontakts personu personas

Skatas acTts Izvairas no acu kontakta
Pieskariens

Maigs Izvairas pieskarties
Zesti

Atverti, aicinosi Slegti, noraidosi, piesardzigi
Fiziskais attalums

Tuvums Distance

Komunikacijas veicinasanai:
1. saglaba acu kontaktu;
2. 1izradi ieinteres€tibu (kermena valoda);
3. koncentrgjies uz otra cilvéka vardiem, balss toni un kermena valodu;
4. uzdod preciz€josus jautajumus (k-jautajumus, tacu ne inkvizitoriski — jautajumiem nav
jarada nopratinasanas iespaids);
5. pieveérs uzmanibu tam, kada patiesiba ir vestijums nozime;
saklausi vestljuma galveno;
nogaidi vestijuma beigas (nepartrauc);
neverte, nekritize;
nesaki: ,,ja, bet...”;
e vingrinies pacietiba.
6. patstavigi kontrol€, vai esi sapratis véstijumu. Vari pajautat: ,,Vai tas nozimé, ka ...”,” Ja
es tevi pareizi saprotu, tad...”;
megini norobezoties no savam emocijam un attieksmes;
8. megini izdarit kopsavilkumu.

~
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Emocionala intelisence

,Emocionala inteligence” ir psihologisks termins, kur$ sevi ietver cilvéka sp&ju izprast sevi

(analizét, reflektét), apkart&jas vides un cilvéku mijiedarbibas konteksta, apzinoties realitati un

aprobgt jutas, emocijas, c€lonu un seku likumsakaribas, pienemt tas un rikoties ,,sociali

pienemama” - konstruktiva forma.

,,Emocionala inteligence” dod mums iesp&ju izpaust jitas un emocijas, tas apzinaties, kontrolét

un vadit! To vadibas un apzinasanas procesu ietekmé misu ,,emocionalas kompetences”, t.sk.

socialas kompetences. Ta dod iesp&ju reflekte (izprast) jitu un emociju izcelsmi, c€lonu

impulsus, sp&ju sasaistit to ar realitati, patreiz€jo situaciju, pieméram, dusmas uz ,,krievu” (3-0
valstu valsts piederigo no Krievijas) saknojas kultiiras, vEsturiska, gimenes pieredz€, manos

aizspriedumos, mediju informacija, politika, utml. ,,Jutas”, pieméram, dusmas, ir neitralas, tacu

miisu ,,emocionalas inteligences” kompetence ietekmé $o jiitu izpausmes Iimeni, t.sk. sp&ju
stradat (apzindties, aprobét, vadit) ar tam, piem&ram, ja dusmojos tad kliedzu vai situ.

5 kompetences ..emocionalas intelisences” attistiSanai un vadibai®:

1.solis Tas ir zinaSanas par savam jiitam, to izpausmi. Par saviem
Sevis pazinasanas. | resursiem, intuiciju un sp&ju prognozet.
Sevis izpéete. 1. Jitu apzinasanas;

2. PasvértéSana —analizg; gj

3. UzticéSanas sev. (Z)
2.solis Ta ir sp&ja sadzivot un kontrolét savas ieks€jas jitas, instinktus | =
Pas-vadiba. un resursus. E
Paskontrole. Sevis 1. Paskontrole; E
strukturesana. 2. Vertibu apzinaSanas; o

3. Apzinas kontrole; ~

4. Elastiguma robeZu apzinasanas, t.sk. sp&ja pienemt, %

pielagoties; %

5. Spgja radit, biit inovativam savas ricibas. Z
3.solis Analiz&t un apzinaties savu jiitu gammu un to atbilstibu 8
Motivacija. meérkiem. &

1. Veélme istenot, realizét; E

2. UzticgSanas un parlieciba par mérkiem un procesu;

3. Iniciativa un uzdrikstésanas;

4. Atveértums un optimisms.
4.solis Spéja apzinaties un izprast citu jutas, vajadzibas un intereses.
Empatija. 1. Citu iepaziSana un izpratne; N

2. Palidzesana; " L'-'j

3. Veicinat un atbalstit citu attistibu; < Z

4. Tzmantot dazadibu — defektu par efektu; =

5. ,Politikas” — celonu un likumsakaribas, attistibas 3] 'hl_-l

apzinasanas. 8 S

5.solis Spéja vienoties par veélamo atbildi (sarunas saturu un plidumu) g
Socialas spgjas. un par vélamiem uzvedibas modeliem.

1. TetekméSanas spg€ja;

4D. Goleman, ,,Emotional competencies”, NewY ork- 2000
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Saskarsmes prasmes;

Vadibas prasmes;

Sp€ja vadit izmainu procesus;

Konfliktu vadiba;

Spéja veidot un attistit attiecibas, kontaktus;
Sadarbibas un lidzdarbibas spgjas;
Komandas darbs.

NG RWN

Asercija

Asercija ir psihologijas termins, kas apzimé noteiktu domasanas un ricibas veidu. Asercija
nozime rikoties savas intereses, aizstavet savu nostaju un uzskatus bez nevajadzigas
bailoSanas, bez grutibam paust atklatas emocijas un realizet personiskas tiesibas,
neparkapjot citu tiesibas.® Turpinajuma piedavajam asertivas uzvedibas testu, lai veicinatu
sevis izp€ti un analizi.

Asertivas uzvedibas tests®:

Npk. | Asercijas jautajumi Ja Né
(vairak | (vairak
i@ | ne)

Savu tiesibu aizstavéSana socialas situacijas:

1. Vai tu dazkart nopérc kaut ko, kas tev nemaz nav vajadzigs, jo U U
nespgj atteikt pardevejam?

2. Vai tev ir gruti atdot atpakal preci, par spiti tam, ka majas esi U U
konstatgjis defektu?

3. Ja kads koncerta vai kino skali sarunajas, vai paliigsi vinam apklust? 0 U

4. | Tev nepatik, ka tava tuvuma sméke, vai tu palidz sméeketajus to [ [
nedarit?

5. Tu esi ienacis veikala pirmais, bet pirms tevis apkalpo citu. Vai tu 0 0
pasaki skali, ko doma par $o situaciju?

6. Tu samaksa taksometra Soferim, bet vin$ atlikumu patur, lai gan tu ta 0 U
neesi domajis. Vai tu pieprasi naudu atpakal?

7. Tu brauc sabiedriskaja transporta un kada vecaka kundze sak skali 0 0
un nelagi aprunat blakus stavoso arzemnieku. Tev teiktais nepatik.
Vai tu izsaki savas domas par $o situaciju?

8. | Vai tu spgj uzsakt sarunu ar svesu cilvéku? 0l 0l

9. | Vai tev ir gruti uzturét acu kontaktu ar svesu cilvéku? 0 [

Savu tiesibu aizstaveSana darba vide:

10. | Vai tev rodas iespaids, ka kolégiem ir tieksme tevi izmantot un 0 0
izkomandeét?

11. | Vai biezi gadas ta, ka dari kaut ko, ko vélas citi, kaut pats tam 0 0
nepiekriti, bet nespgj protestet?

5 Storstrom County, Social Welfare and Psychiatry Department// Social Welfare International Project laboratory —
Denmark, 2002
6 Turpat
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12. | Vai biezi sanaksmés un tikSanas reizes noklus€ savu viedokli, jo 0 0
uzskati, ka tas biis pretgji citu viedoklim un tev bis nepatikami, ko
par tevi padomas?

13. | Vai biezi noklusé savu viedokli, jo Skiet, ka citiem ir lielakas [ [
kompetences izteikt ,,Jabu viedokli” un ,,taupot laiku” labak
neizteikties?

14. | Vai tu spgj griezties p&c palidzibas un padoma darba jautajumos pie 0 0
kolégiem pa jautajumiem, kurus tev it ka biitu japarzina?

15. | Vai biezi sevi pieker pie domas, ka klients neko nesaprot, nemak
/vai tisi izliekas par tadu?

16. | Vai tu spgj parstavét klienta intereses kolégu vidi, kuri $o klientu
apruna, bet tu doma citadi?

Sava ,,es” aizstaveSana:

17. | Vai tu spgj godigi un atklati paust siltumu, simpatijas un U L
ieinteresétibu pret kolégiem un klientiem (virieSiem)?

18. | Vai tu spgj godigi un atklati paust siltumu, simpatijas un U L
ieinteresétibu pret kolégém un klientém (sievieteém)?

19. | Vai tu godigi un atklati sp&j izpaust dusmas un neapmierinatibu pret U L
kolégém un klientém (sievieteém)?

20. | Vai tu godigi un atklati spgj izpaust dusmas un neapmierinatibu pret 0 0
kolégiem un klientiem (virieSiem)?

21. | Vai tev ir gruti sanemt uzslavu un juties neérti, kad citi tevi uzslave? 0 0

22. | Vai biezi ir ta, ka tu izvairies no situacijam un kolégiem, lai U O
izvairtos no savas neveiklibas vai nezinasanas?

23. | Vai tu zini ka tev izturéties, kad tevi kritize? L] L]

24. | Vai tu médz biezi izjust vainas sajitu par koléga nekorektu ricibu U U
pret Klientu?

25. | Vai tev gadas izpaust savas emocijas pret citiem? U L

26. | Vai biezZi gadas situacijas, kad citi apstrid tavu viedokli un tev ir 0 L
griiti to aizstavet?

27. | Vai tu sac nervozg&t un esi nortipgjies, ka sarunu biedram ir atskirigs 0 0
viedoklis ka tev?

28. | Vai biezi gadas ta, ka, kontakt&joties ar cilveku, iepazistot to tuvak, L] L]
atsakies no savam interesém $a cilveka laba?

29. | Vai gadas ta, ka tu partrauc cita teikto, nesagaidot teikuma beigas, jo U U
tev ir atSkirigs viedoklis?

30. | Vai tu turpini parstavet savu viedokli ar kliegSanu arf tad, kad citiem 0 U
jau pietiek un vini ir skaidri noraidijusi tavu viedokli (poziciju)?

31. | Vai tu mé&dz pienemt lémumus citu pieauguso vieta, noradot, kas ir 0 U
jadara, un pat darot vinu vieta?

32. | Vai tu médz ilgstosi pardzivot savu pateikto un/vai nepateikto U U
viedokli situacijas, kad tas bijis pretéjs koléga vai klienta viedoklim?

Ka jums veicas ar sevis izpeti dazadas situacijas? Atbildes - kvadratinos, kuras atzimétas
tumsaka krasa, norada uz asercijas problematiskam jomam, kuram vajadz€tu pieverst

uzmanibu. STs problematiskas jomas biitu vérts analizet un pardomat, ka tas varétu mazinat?
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Aizstavet savu nostaju un uzskatus nozim& sp€t paust un aizstavét savu attiecksmi, kad
jasaskaras ar kritiku un noraidijumu, spét pateikt ,,n€” un noteikt ierobezojumus sava laika un
energijas ieguldijumiem. Bez gratibam paust atklatas emocijas nozimé spét izradit spontanas
jitas un atzit tas, piem&ram, niknumu, milestibu, prieku, bédas vai bailes bez nepamatotas
bailoSanas vai nervozeSanas, bet paturot prata, ka tas nedrikst aizskart citu personiski, bet tam
jaraksturo attieksme pret situaciju un notiekoso.

Rikoties savas interesés nozimé pienemt personiskus lémumus, uznemties iniciativu, uzstadit
personiskus mérkus un stradat to sasniegianai un palauties uz savam sprieanas sp&jam. ST
pasiba ir butiska darba un saskarsmé ar atSkirigu un daudzveidigu cilvéku, jo, esot $aja darba
lauka, visnotal biezi nakas saskarties ar diskriminativu uzvedibu un ,,aktivu” ricibu, kuras mérkis
ir noverst diskriminaciju. Tam nepiecieSamas gan personiskas, gan socialas kompetences, un
viena no tam ir ,,asertiva domasana”.

Realizét personiskas tiestbas nozimé, ka cilvéks spg paust un aizstavét savas tiesibas ka
dzivesbiedrs, darbinieks, patérétajs vai pilsonis. Biezi §1 asertiva norma tiek ignoréta, ja nonakam
varas un ludzgja (atkarigd) pozicija. Neparkapt citu tiesibas nozimé atturéties no nepamatotas
kritikas, izvairities no aizskarosas uzvedibas, draudiem, manipul&Sanas un citu kontroléSanas un
domingsanas par citiem. Tas Skiet passaprotami, bet ir tik griiti realiz&jams.

Asertivas uzvedibas pamatprincips ir gan sevis, gan citu pozitivs novertéjums. Asercija
balstas uz priekSnoteikumu, ka mums visiem ir vienadas tiesibas neatkarigi no tautibas, adas
krasas, religiskas piederibas, dzimuma, vecuma, izglitibas, ienakumiem, inteligences Iimena,
izskata. Visiem cilvékiem ir noteiktas personiskas pamattiesibas. Aizstaveét $is tiesibas,
neparkapjot citu tiesibas, ir tas pats, kas uzvesties asertivi un domat asertivi. Aizstavot savas
tiesibas un vienlaikus parkapjot citu tiesibas, cilvéks rikojas agresivi. Savukart respekt&jot citu
tiesibas, bet neaizstavot savejas, cilveks rikojas paklavigi.

Tatad, demonstréjot asertivu uzvedibu, més aizstavam personiskas tiesibas (citu tiesibu
respektgjosa attiecksmé€) un izpauZzam domas, emocijas un vélmes atklata un tiesa veida, kas
neparkapj citu tiesibas. Sadas uzvedibas sekas ir, ka més iegiistam gan pascienu, gan apkartgjo
cienu un miisu personiskas attiecibas kluist realistiskakas un savstarpgji cienosas.

Demokratija ka attiecibu norma
ST raksta pamata ir doma par to, ka més izprotam demokratijas normas ikdienas saskarsmé
un attiectbu veidoSana. Visnota] Latvijas realitatei pietuvinata realitate ir ta, ka daudzi cilveki

nespgj identificét demokratijas principus’ ka ikdienas attiecibu formu, pat uzskata, ka
demokratija ir tikai valsts iekarta un tai nav tieSas ietekmes uz ikdienu attiecibu veidoSanu starp
kolégiem, vadibas pieejam un metodém, l@mumu pienemsanas un organizacijas kultiru un
tradicijam, attiecibam ar klientu vai pat gimeng.

" Demokratijas principi: tick respektéts tiesiskums, cilvektiesibas un sekots to Istenosanai; tiek veicinata politiska un
citas briviba; tiek veicinata katra individa aizstaviba un parstavnieciba; tiek veicinata cilveka attistiba (izglitosanas,
veselibas aizsardziba) ievérojot vienlidzibas principus; tiek veicinata lidzdaliba (iesaiste), cilveku aktivu
piedalisanas sabiedriskos procesos; tiek garantétas, nodrosinatas un respektétas ikviena personiskas brivibas un
izvéles, t.sk. izteikSanas un bt sadzirdétam; tiek veicinata lidzdaliba un personiska atbildiba.
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/157129/democracy
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Vadot apmacibas publiska sektora parstavjiem, ne mirkli nerodas sajtita, ka Latvija varétu
biit problémas ar demokratijas izpratni, bet, tiklidz tiek realizéts uzdevums ,,demokratijas tests™,
rodas cita aina un padzilinata diskusija, ka mes katrs izprotam un piedzivojam demokratiju
ikdiena. Mgginu sevi ,,zeminat” un atsaukt atmina gan personisko pieredzi, gan ikdiena
dzirdetos daudzos pozitivi/negativi pretrunigos stastus par attieksmi un saskarsmé piedzivoto: ko
nozimé biit klientam publiskas parvaldes iestazu konteksta vai privata sektora, un ar ko S§is
pozicijas un attiecibas atSkiras. Vai tas ir ,,varas” pozicijas, vai tieSa speja ietekméet, piem&ram,
politisko procesus vai ,,pirkt/nepirkt” preci. Un vai ,,varas” pozicija ir vienigais instruments, kas
ietekmé& miisu ikdienas attiecibas. Negribas tam ticét.

Pirmais iespaids par organizaciju (privato vai valsts institliciju) un taja pastavoSo
uzvedibas, vadibas un attiecksmes formu var rasties no pirmreiz&jas saskarsmes ar $is iestades
darbiniekiem, visbiezak, klienta vai sadarbibas partnera statusa. Pat virkne vaditaju nesp€j rast
sasaisti ar to, ka vina (-as) attieksme, darba organizacija, nostajas un redzéjums ir tiesi
saskatams attiectbas ar klientu. Sis sistémiskais redzéjums® var palidzét identificét gan
organizacijas (uznémuma) kultiras, gan struktiras ipatnibas. Piem@ram, attiecksme no
policistiem (piemérs var bit ikviena valsts struktiira ka VID darbinieki, vai privatais sektors,
veikala pardevgjs) problémsituaciju risinasana vai pieejot uz ielas un ludzot palidzibu, ir tiesi
saistita ar to, kadu attiecksmi vini ir piedzivojusi no saviem tieSajiem priekSniekiem, un tieSie
priek$nieki savukart — no augstakiem jomas prieksniekiem.!° Bet vél ,,driimaks” redz&jums rodas
tad, ja apzinamies, ka priekSnieki nak no sabiedribas, kura §is paSas attiecibas tiek uzturétas —
skola, gimeng, u.tml. Tadgjadi veidojas ,,apburtais loks”:

8 Rokasgramata ,,STARPKULTURU KOMUNIKACIJA”, SIF — 2011 — 83.
(http:/lwww.sif.Iv/images/files/SIF/starpkulturu_kom/2013/STARPKULTURU_KOMUNIKACIJA lv.pdf)

9 Teerikangas S. Approaching Cultural Diversity through the Lenses of Systems Thinging and Complexity Theory,
S. Teerikangas, D. Hawk, Helsinky University of Tehnology, 2002

101, Sparrer, Miracle, Solution and System, Solution Books, 2007, 66-100.
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VIDE - JOMA

Vaditaja nostaja
un attiecibas

Kolektiva nostaja
un attiecibas

Organizacijas
kultGra un struktdra

Darbinieka piedzivotais-
pieredze

SABIEDRIBA

S modela paradoksala dala ir taja, ka sabiedriba ir defingjusi demokratijas principus (pieméram,
Satversm&) ka pamatvertibu, tacu tie nespg iedzivoties, jo nav kopigads — kolektivas un
individualas pieredzes — Siem demokratijas principiem prakseé. VEél biezak tos nespéj saistit ar loti
praktiskam lietam, pieméram, jautdjumiem par to, ka tiek organizétas darba sapulces un
pienemti lemumi, veidotas attiecibas ar kaiminiem. Ja privata sektora valda dogmatisks
priekSstats, ka demokratijas principi ir sekundari, jo primara ir nauda un pelna, tad daudz
kritiskaka attieksme veidojas pret publisko parvaldi, kura Siem principiem it ka biitu japaradas
organiski. DiemZ€l Sos demokratijas principus nevar dalit un ignorét ne privata sektora, ne
publiska parvalde, ne starppersonu attiecibas, pieméram, starp vecakiem un bérniem. Vai kads
zviedru uznémums (Zviedrija) varétu veidot atSkirigu attiecibu un darba modeli ka tas, kas ir
pienemts ikdienas zviedru attiecibu un valsts modeli? Domaju, ka né! Demokratijas uztvere un
tas realizacija ir iesp€jama tikai tad, ja to defin€jam ka personibu raksturojoSu 1pasibu kopumu
un personu kopums (organizacija, uznémuma, sabiedriba) tiek pienemts ka attiecibas veidojoss
pamats. Tikai otram kartam S$ie principi ir valsts un individu attiecibas regul€josi principi un
noteikumi. Daudzos Latvijas uzn€mumos un parvaldes organizacijas netiek veicinata lidzdaliba
léemumu pienemsana, pat pretgji, tie piedzivo vienpus€ju vadibas komunikaciju un direktivu
nostaju, kas ir pret€ja demokratijas principiem. Ta ir plaisa starp normativiem (teoriju) un
pamatvertibam valsti un prakse.

ledomajieties situaciju, kad kads valsts vai pasvaldibas darbinieks, pildot savas darba
attiecibas, ironiski norada klientam uz vina trtkumiem — pieméram, nezinaSanu. Jadoma, ka
ikdiena $is darbinieks $adu attiecksmi piedzivo attiecibas ar saviem kolégiem un augstako vadibu
un nespéj to nodalit no attiecibam ar klientu. BET ir situacijas, kuras vaditaji un/vai darbinieki
sp&j parraut So ,apburto loku” un nodalit negativu pieredzi no labas prakses: iedzivinot
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demokratiskus attiecibu principus. Diemzgl paslaik demokratiski principi ka ikdienas prakse
nav sasniegusi ,,Kritisko masu”, lai mainitu visu sabiedribu.

Protams, daudz kas mainas, jo virkne cilvéku, macoties un piedzivojot citus attiecibu
modelus Latvija un arvalstis, ienes §is pieredzes sava ikdiena, pieméram, darba vide mainas, un
katras paaudzes attiecibas pret apkart notiekoSo ir kritiskakas ar aktivaku lidzdalibu un savu
intereSu aizstavibu. Tas nozimé, ka, lai sisttma mainitos, ir jasak ar vienu sistémas elementu,
piem&ram, vaditaju nostaju par ,,demokratisku” attiecibu principu ievieSanu darba vidé ka
organizacijas kultliru pamatelementu.

ST vélama ,idealisma pretruna” (demokratija un prakse) slépjas gan personiska, gan
profesionala dilemma: viens pret sist€ému, pret sabiedribas ,,nerakstitajam” normam, ko tad es,
tas tacu ir tikai darbs un maz ko sp€ju ietekmét?! Vai tiesi pretéja procesa, ka ,,isteniba” apkart
notiekoSais atbilst manai iek$€jai apzinai, piemeram, demokratija nav pamatvertiba, bet gan
politiska iekarta.!* Iekarta, kurai ir maza ietekme uz manu personisko dzivi un attiecibam. Vai ta
ir? Visbiezak més zinam, ka ir jabit, pat spgjam to definét un publiski pamatot, pieméram,
citejot demokratijas definiciju, kuru esam iemacijusies, bet neesam to pienémusi. Reti kurs§
sp&j apkart notickoSo personaliz€t un saistit ar procesu iek$€jo skaidrojumu un izpratni, ar
realitati, kuru konstrug€jam atbilstosi savam pasaules uzskatam (pasuztverei) un kultiiridentitates
ipatnibam. Trikst ieksgjas kritiskas domas sabalans€Sanas ar realitati: trukst konstruktiva
kriticisma.'? Ta ir sp&ja saskatit celonu-seku likumsakaribas. Sp&ja izvértét, kur ir mana
personiska atbildiba un ka es ietekm&ju apkart notiekoSo. Pieméram, ja sakam, ka likums mums
nosaka konkrétu ricibu, kura negativi ietekmé praksi un profesionalu darbibu, tad ,,konstruktivs
ieksgjais kriticisms” liek izvertet:

- vai esmu izdarfjis visu, lai uzlabotu un mainttu situaciju atbilstosi izteiktajai kritikai un

iek$gjai pretrunai, t.sk. Iidzdarbojies, argument€jis, izmantojis procesualas normas;

- vai gadijuma neesmu ieintereséts $ada attieksmé, sada likuma, $adas normas (t.i., tas ir
man izdevigas);

- 1ir visnotal saprotami, ka klienti mani identificeé ar sistemu — valsts parvaldi, jo es taja
stradaju. Ari kritika par to ir pamatota, jo klients, pret€ji valsts parvaldes darbiniekam,
var biit subjektivs.

Ta ir sp&ja noskirt personisko nostaju no visparigas. Arl citi jautajumi vai redz&umi palidz
redzet lietas plaSak un izprast atSkirigus viedoklus. Tapat svariga ar1 sp€ja saskatit, ka mana
atticksme un riciba ietekmé citas sabiedribas grupas. So procesu més varétu nosaukt par
demokratijas praksi ikdiena vai demokratisku domasanu saskarsmé un [@mumu pienemsana. Ja
iekS€jais kriticisms nedarbojas, tad demokratiska sabiedriba bis argjie kritiki (mediji, cilvéku
grupas, NVO, politiskas sistemas, citu valstu politiki). Ieks€jais kriticisms palidz izprast un
saskatit alternativus risinajumus un rast atbildes problematiskas situacijas.

11 Stankus-Visa 1., Pasvaldibu, biedribu un nodibindjumu socidlo darbinieku kompetences uzlabosana darbam ar
treso valstu valstspiederigajiem”, biedriba ,,Patvérums ,,Dro$a maja™” , 2011
12 Teerikangas S. Approaching Cultural Diversity through the Lenses of Systems Thinging and Complexity Theory,

S. Teerikangas, D. Hawk, Helsinky University of Tehnology, 2002

Eiropas Treso valstu valstspiederigo integracijas fonda projekts
,Starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas pilnveidoSana darbam ar treso valstu pilsoniem”
Granta ligums Nr. IF/2013/3/4



40

Argja kritika, atSkirigs un daudzveidigs klients, spilgti norada uz misu sistémas un
profesionalas kvalitates trikumiem un resursiem. Ja pie atskiriga klienta pieskaitam migracijas
rezultata iegttos klientus vai cilvékus ar atSkirigu seksualo orientaciju, tad spilgti paradas
sabiedriba domingjosa atticksme un demokratisko vertibu ievieSanas barjeras, pieméram, dalita
demokratijas sajtta, ka pret vienu esmu demokratiskaks neka pret otru, tada ,,viegla” segregacija.
Tas pats notiek ar vietgjiem — nacijas atskirigajiem individiem: ar mums — cilvékiem un cilvéku
attiecibam. Sie klienti visvairak izraisa miisu vértibu sistémas aktivizésanos (ick$gjas realitates —
lietu kartojuma pretestibu) un ,taisniguma” izjiitu. Visbiezak aktualiz&jas sociali-ekonomiskas
problémas, ka nepietiek paSiem, kur nu vél Siem (ta ir misu personiska Tpatniba, bet ne
profesionala), vai ar, lai vini (piem&ram, homoseksuali cilvéki) nelien miisu ikdiena, dzivo
izolacija un segregacija, pat nepielaujot domu, ka var piemérot citas tiesibu normas. Tas ir pretéji
demokratijas principu izpratnei. Jautajums ir par to, k& mes savu emocionalo lauku, pret€jo
viedokli (kur§ noteikti var pastavet) sabalans€jam ar vienotu valstisko pamatvertibu un principu
izpratni, pieméram, ka demokratijas principi izpauzas attiecibas ar kolégiem, darba organizacija
vai sadarbiba ar klientu vai grupu, kuru tiesibas tiek ierobezotas.'®

Tas sarunas, kuras majas virtuvé ar draugiem risinam par ,,svesajiem un atSkirigajiem” un
kuras nemanot ienak darba vide, lémumos, sadarbiba un skatiena, maina misu profesionalo
standartu un konstru€ jaunu darba vidi. Apgalvojums, ka darba esam atSkirigi, neka majas ar
draugiem, nav gluzi patiess. Not€lot atSkirigu més varam Tslaicigi — lidz mirklim, kad sociala
vide tiek pienemta ka pati par sevi saprotama. Lidz mirklim, kad ar darba kolégi sakam parrunat
piedzivoto un redz&to un veidojam kopigu organizacijas vai uznp€muma attieksmi. Not€lot nevar,
misu atticksme paradas ne tikai mimika un vardos, bet ari Zestos, intonacija, uzvediba, acu
skatiena un pat izelpa. M&s varam manit sevi, sakot sev, ka ,,neviens nemana manu attieksmi.”
Miisu privata nostaja ietekmé kopéjo profesionalo standartu un vidi ar1 pozitivi. Varbiit to ir
griiti apzinaties, bet katrs no mums ,lielajai kopbildei” pievieno savu realitati un , krasu”,
veidojot jaunu vidi — jaunus attiecibu modelus, pieméram, atticksmi par demokratijas principu
pienemsSanu un to 1stenoSanu.

Dazas tehnikas, kuras izmanto vides (ar darba) konstrugsana'*:

1. individa spgja ietekmét grupu — ar viens cilvéks grupa (piemeram, darba vid€) ar savu
klatbiitni un attieksmi sak konstruét un veidot vidi, kura uzturas ari citi. Ta ir
nepartraukta individu mijiedarbiba, kas izveido kopigu telpu, t.sk. — attieksmes t€lu;

2. spéja sabalansét citu realitati ar savgjo, sp&ja saskatit un izprast abas realitates — spriest
par tam un pamatot tas, nosaucot ,,varda”;

3. spgja izprast, ka normas un reakcijas ir (kada veidotas) konstrukcijas, kuras veidojas
ilgstosa perioda un veido miisu vésturi (cilvekus). Sis kritiskais aspekts palidz izprast, vai
esmu gatavs pilniba pievienoties kada cita normam, citu veidotai realitatei. Ja realitate ir

13 Teerikangas S. Approaching Cultural Diversity through the Lenses of Systems Thinging and Complexity
Theory,S. Teerikangas, D. Hawk, Helsinky University of Tehnology, 2002

14 The Social Construction of
Reality:http://encyclopedia.thefreedictionary.com/The+Social+Construction+of+Reality
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situdcija, kas mani pilniba apmierina, tad visbiezak ,,atSkirigie” §is normas (manu

realitati) izaicina. Ko es daru, kad mani izaicina?!
Piemérs: normativie akti ir ,,normu” kopums, uz kuru visbiezak atsaucas publiskas parvaldes
darba, t.sk., likumi, Ministru kabineta noteikumi, reglamenti. Jasuprat, ka profesionalis jiitas, kad
preti sédosais tikpat ,,a8i” sak manipulét ar citam spéka esoSam normam — pieméram, Latvijas
Republikas Satversmes cilvektiesibu sadalu un starptautiskam cilvektiesibam (kuras ir speka
LR). Normas pretrunu nav, bet tas ir to interpretacija un attiecksmé. Visbiezak $adas situacijas
sakas ,,normu”, ,,pilnvaru” un ,,birokratijas” cina ar metodém un tehnikam (manipulacijam un
agresiju), kuras pieprotam un esam piedzivojusi, pieméram, gimené vai darba attiecibas. Ka
sabalans@t tas un atrast jaunu, treso, realitati, ja normas ir pretruna ar divam realitatém? Vai ir
iesp€ja mainit normas, likumus, principus un profesionalas darba pieejas?

4. mana reakcija uz rakstito likumu preambula un rakstito ierobezojumu. ST realitates
izpratne saknojas taja, ka katrs no mums var ,,vienu un to pasu situaciju” interpretét
atSkirigi. Sad tad ir vérts padzilinati izprast, ka to izprot otra puse? Gandriz katrai
organizacijai ir savi ,,8tikas kodeksi” (8tikas standarti), kuri satur veértibu kopumu darba
ar klientu, tacu sakot diskusiju par &tikas principu realizaciju prakse, mes katru kriteriju
izprotam atskirigi, piemeram, biit tolerantam pret klientu, ka tas ietekmé mani ka
darbinieku un ka es interpretéju un izprotu ,toleranci” pret sevi un citiem. Etikas
kodeksos ir norades, ka jabiit ,tolerantiem” pret klientiem un lojaliem pret iestadi, kura
stradajam. Kuru principu més izvElamies ka prioritati? Ka tas ir iespgjams, ka
»tolerance”/ ,lojalitate” veido pretrunu profesionala darba? Pretruna veidojas, ja
klientu un iestadi nostatam ka divas ,,karojoSas” puses, lai gan p&c biitibas pretrunu nav.
Faktiski to veido miisu riciba un teksta interpretéSana vai konstrukcijas, kuras veidojam
nostaju, ka klienta un organizacijas attiecibas ir pretrunigas.

5. sabiedribas realitates noSkirSana no profesionalas ikdienas. Manuprat, So nodalit ir
visgriitak, jo liela dala cilvéku norada, ka profesionala darbiba un privata attieksme ir
atskiriga. Tacu vai tas ir iesp&jams?

Organizacijam un institiicijam ir sava ,,vertibu orientacija” un ,,principi” ikdienas attiecibas,
kuras visbiezak normativos tiek balstitas uz demokratijas principiem. Jo visi likumi, noteikumi,
etikas kodeksi, organizacijas struktiiras un lémumu pienemsSanas procesi tiek pakartoti valsts
pamatlikumam: Satversmei. Neatkarigi no ta, vai runa ir par valsts vai privato sektoru. Te
noteikti kads varétu meginat oponét un teikt, ka organizacijas (iestazu) attiecibas nav pakartotas
Satversmei, tacu, atgriezoties pie sist€émiskas domasSanas, rodas jautajums, vai ir iespé€ja
nedemokratiska darba vide realizét demokratiju? Uzskatu, ka pat autoritativs vaditajs var
attistit un istenot demokratisku vidi, ja ,autoritarisms” tiek izprasts ka stingrs, regulars,
kontrolgjams process, kura var atvélét telpu debatém, diskusijam, caurspidigam un citus
ieklaujosam lémuma pienemsanas procesam. Citus nerespekt&joss vaditajs (attieksmé) var ieviest
tikai tadu pasu organizacijas kultiiru un attiecibas. Neizprotot demokratijas principus prakse,
mes nevaram tos ieviest, bet tikai imitet to esamibu.

Latvijas ipatniba ir ta, ka darbu biezi ietekmé ,nerakstitas” attiecibu normas: kol€gu
atticksme, vadibas nostdja, nerakstita politika, pieredzes, viedokli un paSu veidota pasaules
uztvere, ka arT attiecksme pret citiem. Visbiezak ta ir uzkrata emocionalaja atmina, kura tiek
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balstita uz ,bailem” izteikties, parstaveét savu viedokli, iestaties pret netaisnibu, diskutét ar
augstak stavosam (subordinacija) personibam, bailém no atriebibas un represijas. Sis sajiitas ir

raksturigas autoritativiem un represiviem rezimiem, un lieki teikt, ka ta ir vél viena pretruna un
barjera, kura novérojama demokratijas principu ieviesana.
Ieteikumi ka izvairities no subjektivisma un delegéto ,,varu” izmantot labvéligi:

piedomat pie saskarsmes un rast véléSanos bt Saja sabiedriba un profesionalas attiecibas
ar klientu/kolegi. Saglabat veseligu izzinas momentu un vélmi atklat otru cilvéku.
Launuma redz&jums visbiezak ir misu personisko ricibas modelu piedév€jums otram:
vai, redzot ienaidnieku, m&s neaktualiz€jam savu iek$€jo pretrunu un launuma
nHinterpretaciju”? Tas biitu jautajums, ar ko jasak.

Noliegums neko nerisina. Tre$as vides radiSana un/vai nosacijumu izvert€Sana palidz
radit jaunas socialas konstrukcijas un iespgjas. Tresa vide ir refleksijas rezultats (sk.
Refleksijas nodalu);

Kur§ rada stastus, telpu un realitati, kur§ ir stasts, kuram es ,,uzticos” un sekoju? Vai
sp&ju radit savu unikalo stastu?!

Kritiska domasana palidz radit manu realitati un redzet ,lietas” plasak un dzilak (sk.
Sadalu , kritiska domasana™)!

Raksta nobeiguma v&los padalities ar vél vienu pieméru. Kada Latvijas baltkrievu izcelsmes
sieviete stastja, ka virs, kurs ir no Egiptes, Latvija spg&j saprast visu, iznemot vienu — kapec
Latvijas iedzivotaji nesadarbojas un nepalidz cits citam, pat kaimini ne?! Vins nak no
sabiedribas, kur sadarbiba, kooperacija un lidzdaliba (demokratijas pamatnosacijumi) ir pati par

sevi saprotama. Kaut arT Egipte mana apzina nav labakais demokratijas piemérs no politiska
skatpunkta, vienigais, ko sp&ju iedomaties, ir ,,Animacijas brigades” 2007. gada tapust
multiplikacijas filma ,,Latvietis”, kur latvietis, noguris no visa, izveido sétu majas augstuma un

uzliek uz klinka zimiti ,,Netraucét

")

. S1 &giptiesa atgriezeniska saite par Latvijas realitati un

»augsto s€tu” lieck man domat par to, kadas ,,iekS€jas sétas” ir saceltas un ka tas ietekmé kopgjo
demokratijas principu piedzivosanu. Varbit arT demokratijai Latvija ir kads sakars ar sétu? Ne
tikai atskirigie cilveki, bet arf tie, kuri ir 1idzigi man un kurus saucu par misu valsts
iedzivotajiem, — ,,miis€jie”, ari tie ik pa laikam saskaras ar kaut kadu neredzamu sétu vai
pretestibu — diskriminaciju, piem&ram, cilveki ar invaliditati vai daudzb&rnu gimenes (vecaki)

darba attiecibas.
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Justies labi ar dazadibu

Aktualiz€jot diskriminacijas mazinasanas problémas un veicinot gan apmacibas programmu
dalibnieku, gan §is rokasgramatas lasitaju lidzdalibu So problému risinasana, nonacam pie
secinajuma, ka loti svarigi ir iedro§inat un aktualizét katra individa ietekmes laukus®. Biezi
nakas saskarties ar bezsp&cibas sajiitu, ka nespgjam neko maintt un ietekmét, kur nu vél palidzet
un atbalstit citus. Lidzdaliba un ietekmes radiSana, savu intereSu aizstaviba, ir loti biitisks
nosacijums diskriminacijas mazinaSana.

Individa ictekme un tas apzinaSanas ir sociologijas, psihologijas (socialpsihologijas),
socialantropologijas un politikas sajaukums, kur katrs var rast savu atbildi un redz&jumu.
»docialas ietekmes” pamata ir apzinasanas, ka sajiitas, emocijas, viedokli, normas un uzvediba
ietekmé individu un ka individs ietekmé& grupu. Individa ietekmi apraksta ka ,,ietekmes aplus”,
kur ar katru apli apzime& to jomu un vidi, kuru vins$/vina) spgj ietekm&t, izmantojot sava riciba
esoSos resursus. Resursi un to pieejamiba, ka arT individa ietekme biezi tiek salidzinati ar ,,varu”
un spgjam. Lidz ar to socialais statuss, ekonomiska pozicija, personibas kompetences un ipaSibas
iespaido musu ietekmi uz gimeni, grupu, naciju vai globaliem procesiem.

Sakotnéji ,,ietekmes apli” tiek veidoti ka hierarhiska uzbiive, kur mazakie apli sp€j
ietekmét tikai tuvako apli — mazako vai tuvako —, bet lielakie apli tieSi ietekmé visus mazakos
aplus — sistémas. ST hierarhiska uzbive ir redzama shéma ,,Ietekmes aplu hierarhija”, kura
»Individs (Es lauks)” ir vismazaka sist€ma, 1idz ar to individs bez ipasas pieejas resursiem
nespéj ietekmét nevienu lielako sistemu.

15 Ietekmes lauki” — dazados literatiiras avotos var saskarties ar dazadiem defingjumiem, ka ,,ietekmes zonas”,
»ietekmes apli”, ,,sociala ietekme”, tacu visi satur vienlidzigu izpratni (par c€loniem un sekam) starp individa un
grupas mijiedarbibu.
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Shéma ,,Ietekmes aplu hierarhija”
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Jomas, par kuramir satraukums un
mazaietekme

ST shéma un ietekmes aplu hierarhija norada, ka tikai tad, ja individs iegiist kadu resursu,
piem@ram, klust par vecaku, ienem noteiktu amatu vai klast par sabiedrisko personibu, tad ,,es ka
individs” ieklaistu cita ietekmes sistema. ST nostaja loti ilgstosi tika uzskatita par visnotal logisku,
lai raksturotu sabiedribas uzbiivi un attisttbu. Miisdienas situacija ir mainijusies 1pasi
demokratiskas sabiedribas, kur ikvienam individam tiek dotas pamattiesibas un iesp&jas izmantot
kopigos resursus, pieméram, cilvéku ar invaliditati tiesibas parstav gan gimene, gan sabiedriskas
organizacijas, gan 1pasi antidiskriminacijas parvaldes mehanismi (iestades, normativie akti). Lidz
ar to piederiba grupai un politiskai iekartai jau sniedz papildu varas pozicijas attieciba pret
citiem.
letekmes aplus — socialo ietekmi raksturo vairaki fenomeni (teor€tiski un praktiski
skaidrojumi) 6
1. paklausands —piekritoSa nostaja lielakam sisttmam (apliem), tacu S$1 piekriSana
neatspogulo individa patiesas domas un viedoklus. Ta ir tada ka ,kapsulas” un
bezspécibas sajiita.
2. identificesanas —v€lme identificéties un piekrist citam lielakam sisttmam. Visbiezak ta
veicina asimilé$anos un pielagosanos.

16 Kelman H. C., Social Influence and Linkages Between the Individual and the Social System: Further Thoughts on
the Processes of Compliance of Identification and Internalization, Harward University, 1974,
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3. pienemsSana vai internalizacija — ,varas” pienemsSanas process. Tas nozimé, ka
individualas un grupas normas (vertibas, uzvedibas modeli, domas) pilniba sakrit un tiek
abpusgji pienemtas;

4. izolésanas vai eksternalizacija — §1 (ne) ietekmes forma veidojas no pilnigas bezspécibas,
,varas neesamibas” un nespéjas ietekmét kadu no lielakajam sisttmam. Ir noverojumi, ka
»Es” ietekmes lauks 1paSi izstumtam grupam samazinas lidz minimumam, piemé&ram,
,habadzibas kultiras” fenomens, kur vairakas pasaudzgs ir izteikta nabadziba un nespgja
izmainit savu vidi, biitiba izrauties no tas. Vienigais, ko individs spgj, pat destruktiva
veida, ir pilniba ,aiziet” no visam lielakam ietekmes jomam.!” Eksternalizacijas
fenomens Latvija visspilgtak ir novérojams romu tautibu kopiena, kaut jaatzist, ka tas nav
bijis tads visu laiku. Pieméram, pirms simt gadiem romu ietekmes lauks (talaika
sabiedribas kontekstd) bija plasaks, un romiem bija 1pasa loma sabiedriba, ja salidzinam
ar pasreiz€jo situaciju, tacu nedrikst piemirst, ka taja laika Latvija bija art daudz mazak
izglitotu cilvéku. Lidz ar to romi bija vienlidzigdki gan no dzivesveida, gan no
sabiedribas resursu pieejamibas perspektivas. 18 Problematika ir taja, ka $1 nacija kada no
sabiedribas attistibas periodiem nav izmantojusi sabiedribas attistibu iesp&amibu, vai arl
viniem netika radita pieeja Siem attistibas resursiem. Protams, ka viens no fenomeniem
bija apstaklis, ka romi palavas uz savas kultiiras saglabaSanu, tadgjadi ,,eksternalizaciju”
pastiprina So resursu nepieejamiba, uz ko, starp citu, norada ar1 arvalstnieki Latvija.

5. mazakuma ietekme — $is fenomens ir loti daudz pétits, jo lidz pat Sodienai tiek uzskatits,
ka mazakums ,,valda” par vairakumu. Tac¢u miisu t€mas ietvaros noluks nav apspriest K.
Marksa ,,pardales” principus, bet gan ir svarigi saprast, ka minoritatém (mazakumam,
cilvékiem, kuriem nav ,izteiktas varas”) ir tikpat nozimiga ietekme uz sisttmu un
sabiedribas procesiem ka vairakumam, kaut ne vienmeér sp€jam to apzinaties. Biezi
vien mazakuma sist€éma tiek nodalita, pat ignoréta, bet reti apzinamies, ka ta $is
ignoréSanas rezultata veido citus savus ietekmes laukus, piemé&ram, ta ir notikuSas
daudzas revolucijas, ta notika sakotn€ja vienlidzibas cina (feminizacija) par sievieSu
tiesibam — kapinot un lidzsvarojot ,,varas pozicijas”. BieZzi vien mazakuma ,varas
pozicijas” saknojas paSuztveré un savas lietderibas apzinaSanas, kuras var pastiprinat
socialais statuss, resursu pieejamiba un kultiru identifikacija, pieméram, paSuztveres
procesi, kadi paslaik notiek latgalu kulttiras, valodas un identitates joma, pretji tam, ka
,»latgalu” ka zimola kvalitate tika uztverta 20. gadsimta 70. un 80. gados.

ST mazakuma ietekmes lauks attistds, balstoties uz to, ka mazakums ,sadzivo un
pielagojas” vairakuma noteikumiem (normam), bet nepiekrit tiem. Vairakums nemaz
nenojaus, ko §1 mazaka grupa doma par vairakumu un ka vairakums ietekmé& mazakumu. Ja tiek
izmantoti ,,daudzveidibas vadibas” un ,refleksijas” principi, tad vairakumam ir iesp&ja iepazit
mazakuma ietekmes apli, un mazakums var sniegt vertigu informaciju, kuras rezultats ir
izmainas un lidzsvars starp ietekmes apliem. Sad un tad rodas sajita, ka vairakums nemaz
nevélas uzzinat, ko mazakums doma un dara. S1 plaisa var radit virkni konfliktu. Lai mazinatu $o

" http://en.wikipedia.org/wiki/Externalization, skatits 26.02.2014.
18 1920. gada Latvija prata lasit tikai 78,8% iedzivotaju. Skat.: http://www.csb.gov.lv/dati/izglitiba-tema-
32315.html, skatits 26.02.2014.
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pretrunu, vairakumam ir jabiit gatavam mainities un pienemt izmainas, un tas pats attiecinams art
uz mazakumu. Sada gataviba veicina ,,internalizaciju” — abpuséju pienemsanas procesu abam
pusém, un tas ir viens no socialas ieklausanas aspektiem. Seit arT rodas atbilde, kadel abam
pusém bieZi vien ir tik griiti pienemt vienai otru — jo nakas mainities!*°

Starpkultira ka komforta zona?!

“Nekas pats par sevi nav ne slavéjams, ne apkaunojoss, ne patiesigs, ne nepatiesigs, ne
patikams, ne nepatikams, ne labs, ne slikts. Tikai cilvéku uzskati pieskir paradibam Sis ipasibas,
tapat ka sals dod édienam garsu.”

(A. Franss)

Jaunu kompetencu apgiiSana vienmeér prasa iziet no ierastas komforta zonas, pieméram, vélme
»legit, pilnveidoties un uzzinat” no mums prasa ricibu, aktivu lidzdalibu un zinamu speku un
energiju, ko veltam, lai realizétu savas vélmes. ST sadala veltita maciSanas procesam, kura
rezultata tiek paplasinata misu komforta zona, kuras pamata ir jaunu un esoso kompetencu
paaugstinas$ana un apgtiSana.

Komforta zona ir viens no cilvéka jiitu, domasanas un uzvedibas stavokliem. Sie stavokli
(zonas) ir tieSi saistitas ar miisu kompetenc€m un mijiedarbibu ar apkartgjo vidi, §1 raksta
konteksta — ar starpkultiiru kompetencém.?’ Pieméram, skatit shému, ka es jiitos, ko domaju un
ka uzvedos jauna starpkultiiru pieredzes vide:

JUTAS - DOMASANA - UZVEDIBA |
‘\
STARPKULTURU KOMPETENCES
(zinasanas, prasmes, attieksmes)

Katram no mums komforta zona biis atSkiriga, un to visbiezak ietekmé miisu pieredze,
personibas attistiba, personibu raksturojosas iezimes un virkne citu ,,unikalo” personibas Ipatnibu
nosacijumu, pieméram, pasaules redz€jums, vertibas un dzives modeli. Te rodas skaidrojums,
kapéc daziem kontakts ar atSkirigu cilvéku ir komforta zona, bet citiem izaicinajums vai
panika. Tiek izdalitas ¢etru limenu zonas: komforta, izaicinajuma, riska un panikas zonas. Katra
zona ir emocionals, domu un uzvedibas stavoklis. Sis zonas ir attistamas, tas var apzinaties un
mazinat negativo zonu ietekmi uz personibas stavokli.

19 McLeod S., Moscovici and Minority Influence, 2007, http://www.simplypsychology.org/minority-influence.html,
skatits 26.02.2014.
20 T-kit: Intercultural Learning//Council of Europe and European Commission, 2000
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Shéma ,,Cetru limenu zonas”*

Riskazona

Izaicinajuma
zona

Komforta
zona

1. Komforta zona — stavoklis, kad cilvéks jutas €rti, nav jaunu izaicinajumu, parzina sevi un
situaciju. Individs pilniba parvalda situaciju, pat spgj prognozet un kontrolét. DroSs stavoklis.
Ilgstosi esot Saja lauka, strauji samazinas izaugsme, attistiba un notiek stagnacijai lidzigi procesi.
Visbiezak cilvékiem ir bailes zaud&t savu ierasto poziciju ,,izkapt no komforta zonas” —
vini saskata virkni risku, piemé&ram, bailes sakt runat sve§valoda, jo ta nav perfekta, [idz ar to var
zaud@t socialo statusu un apdraud@t savu pasuztveres t€lu gudrs, zinoss, specialists un darbinieks.
2. Izaicinajuma zona — stavoklis, kura ir atklasmes un nezinas lauks. Tas ir l1dzigi ka pirmoreiz
nogar$ot citu kultiiru &dienu vai lauties piedzivojumam. Saja laika cilveks daudz vairak
mobilizgjas, atklaj un izmanto jaunas kompetences. Tas var bt eksperiments, kur§ noslédzas ar
jaunam sajitam, atzinam, pieredzi un zinaSanam. Tiek uzskatits, ka bez ST stavokla nenotiktu
attistiba un pilnveide.
Pareju no komforta zonas uz izaicinajuma zonu pavada satraukums, bailes no nezinama (svesa).
Par atbalstoSu tiek uzskatita uzdrikstéSanas, drosme un kompetences, kuras palidz vadit un
parvaldit nezinama atklasmes situacijas. Palidz ar veseliga brinisanas un prieks par to. Sis zonas
rezultats ir jaunu kompeten¢u apgiisana, jaunatklasme un komforta zonas paplasinasana.??
3. Riska zona — $aja zona ir daudz augstaki riski un lielaki izaicindjumi, un ilgstosa atrasanas
taja daudzos gadijumos ir saistita ar eksistencialiem zaud&umiem. Pret&ji izaicinajuma zonai, §1
nav saistita ar izaugsmi, bet gan ar izdzivoSanu. Riska zona prasa augstas koncentréSanas un
resursu mobilitates sp&jas. Biitiski ir atgriezties izaicinajuma zona un novertét riska zonas raditas
iespgjas.
Pieméram, esot svesa valsti un saskaroties ar veselibas problémam, diez vai domasim par
starpkultiiru kompetencu attistibu, vairak palausimies jau uz eso$am kompetencém. Tikai tad,
kad veseliba normalizgjas, varam atgriezties ,,izglitoSanas” lauka un nonakt pie ,,atklasmes” par
citas valsts veselibas apripes Tpatnibam.

2L T-kit: Intercultural Learning//Council of Europe and European Commission - 2000
22 \White A., From Comfort Zone to Performance Management, 2008 - www.pm-solutions.com, skatits 27.02.2014.
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4. Panikas zona — Sis ir izdzivosanas stavoklis. Visbiezak daudzas manas, domaSanas un
uzvedibas procesi tiek blok&ti un paliek tikai viena vieniga vélme — izdzivot un pasSsaglabaties.
Pamata ir milzigas bailes un apdraud€juma sajiita, pieméram, kadam no mums varétu sakties
»panika”, ja Madrid€, braucot uz lidostu, tiek nokavéta lidmasina, naudas nav un spanu valodu
neparzinam. Sadas situdcijas rezultata viens cilveks sédés uz apmales un bezspécigi raudas, bet
citam $ada situacija biis izaicinjums un jaunu savu robezu apzinasanos.?

Turpmakaja raksta vairak fokus€Sos uz ,komforta un izaicinajuma” zonas mijiedarbibu
un pozitiviem ieguvumiem no §is mijiedarbibas. Lai pilniba efektivi izmantotu ieguvumus no
izaicinajuma zonas un paplainatu starpkultiiru kompetences, ir japiemit tris rakstura Ipasibam?*:

» Elastigumam, spgai pielagoties, mainities un pienemt jaunas ,,nezinamas” situacijas,
stabiliz&joties un atgriezoties ,,normala” funkcionala stavoklr;

" Awvertibai un zindtkarei, ka pamata ir atklasme un piedzivota apzinasanas, kura balstas uz
veseligam komunikacijas prasmém;

» Spéjai piesavindat un integrét iegiitdas zinasanas — tas ir sp&€jas paSam macities no savas
pieredzes, piesavinat to un izmantot turpmakas dzives situacijas.

Starpkultiiru izglitibas procesa ir jaapzinas, ka meés pilnveidojamies tad, ja esam
izaicinajuma zona un tikai ta sp&éjam atpazit savas kompetences robezas. Ar tad, ja esam
riska zona un, atgriezoties komforta zona, sp&jam par to reflektet un uz starpkultiru kompetencu
apzinasanas bazes veikt secinajumus, tad riska zona var biit palidzosa.?®

Pieredzu izglitibas modelis ir saistits ar to, ka mes, esot izaicindjuma zona, piedzivojot to,
reflekt€jot par to, varam paplasinat savu komforta zonu. Jo vairak un biezak esam
izaicinajuma zona, pieméram, starpkultiru vidé, ja apzinamies to, analiz€jam un pienemam to
ka maciSanas procesu, jo &rtak jutamies — palielinas komforta zona. Izaicinajuma zona
transformé€jas komforta zona. Pieaugot komforta zonai starpkultiru komunikacija, riska un

panikas zona samazinas.?®

23 Methods and techniques used in intercultural youth work//Life foundation — Romania, 2007
24 Gardner H., Multiple Intelligences Concept, 1983

%5 T-Kit: Training Essentials//Council of Europe and European Commission - 2002

% White A., From Comfort Zone to Performance Management, 2008 - www.pm-solutions.com
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Shéma ,,Komforta zonas palielinaS§anas — pieaugums” 2’
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@< e arveide
Sakotnéja ¢
komforta
zona

>

Laiks, pieredze (saskarsme)un
apzinatais macisanas lauks

Transformé&Sanas caur izaicinajuma zona piedzivoto tiek saukta par ,,labako — optimalo”
darbibu. Darbiba, kura neieved riska un panikas zona, bet sniedz atklasmi un gandarijjumu par
ieglito atzinu, rezultatu, kompetenu pieaugumu un jaunu redz&umu par vienu un to pasu
situaciju. Lai notiktu transformé&sanas, t.sk. buitu v€lme iziet no ,.komforta zonas”, ir jabut
motivacijai, kas visbiezak saistita ar c€lonu seku apzinasanos, pieméram, diskriminacijas un
attieksmes joma un nevéléSanos samierinaties ar to.

Transformacijas procesa rezultata ta zona, kura tika uzskatita par izaicinajumu, partop par
komforta zonu, pieméram, ja sakotn&ji migracija Latvijai tika uzskatita par apdraudé€jumu, tad
péc kada laika Sis process biis izzinats un biis izveidojusas jaunas kompetences, ka stradat Saja
joma 21. gs. migracijas un globalizacijas procesa. Komforta zona pieaug veiksmiga un apzinata
procesa rezultata.

27 White A., From Comfort Zone to Performance Management, 2008 - www.pm-solutions.com
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Shéma: Starpkultiru kompetences pieaugums péc komforta zonas modela

Panikas
zona

Veiksmigi piedzivotais
un adaptétais
(tra nsforeécija)

Sheéma ,,Starpkultiiru kompetences pieaugums pec komforta zonas modela” shematiski
var redzet, ka dala starpkultiru lauka var klit par misu privato komforta zonu. Protams, ka ne
viss starpkultiru lauks, bet gan ta dala, kuru esam piedzivojusi—, apzinajusi un pienemusi.
Apzinata dala, pieméram, Italija pie picas un pastas neprasit ,.kecupu”, klust par miisu komforta
zonu — apzinato ricibu starpkulttiru situacija.

Ka jau ming&ju, katra situacija un pieredze ir unikala, mijiedarbiba un reakcijas ir balstitas
uz katra cilvéka personisko komforta zonu, Iidz ar to, lai pienemtu un paplaSinatu savu
starpkultiiru kompetenci un tadgjadi palielinatu komforta zonu, ir jabut gatavam bt atvértam
starpkultiiru attiecibas un situacijas un ar izzinoSu zinatkari pienemt starpkultiiru pieredzi, ka ar1
analiz€t un piesavinat jauno atklasmi.

5.Augstskolu darbinieku riciba diskriminacijas vai naida
noziegumu gadijumos

Saskana ar 2014. gada publiceto petijumu ,, Latvija studéjoso saliedétibas veicinasana un
arzemju studentu diskriminéSanas mazinasana”?, kura ietvaros aptaujati 500 septinas Latvijas
augstskolas stud€josi arvalstu studenti, secinats, ka katrs ceturtais arvalstu students ka
neapmierinatibas ar studijam Latvija iemeslu mingjis sabiedribas negativo/diskrimingjoSo
attieksmi. Pret sevi vérstu diskrimin€josu attieksmi vismaz daZas reizes izjutusi ~ 40% arvalstu
studentu. Diskriminacija galvenokart notikusi atSkirigas tautibas vai valstiskas piederibas, ka ar1

2 GFK (2014), ,,.Latvija stud&joso saliedétibas veicina$ana un arzemju studentu diskriming$anas mazinasana”,
pieejams: http://providus.lv/article_files/2656/original/RTU-SP_atskaite_ FINAL.pdf?1406891350
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kultiiras atSkiribu dé]. Diskrimingjosa attiecksme visbiezak bijusi saistita ar aizskaro$am
piezimém un komentariem (45%), sliktu atticksmi kopuma (40%) un atsSkirigam akadémiskam
prasibam (23%).

Diskriminacijas aizliegums ir viens no pamatprincipiem ne tikai starptautiskajas, bet ari
valstu nacionalajas tiesibas. Diskriminacijas pielauSana rada negativas sekas gan personai, pret
kuru ir versta nelabvéliga attieksme, gan sabiedribai kopuma. Diskriminacijai piemit divkarss
negativs efekts. Pirmkart, cilvékam tiek liegtas tiesibas, pieeja pakalpojumiem vai precé€m, kas
vinam pienakas. Otrkart, tiek noliegta paSas personas vértiba. Tas ir parkapums pret cilvéka
identitati, ko v€l smagaku padara fakts, ka diskriminacija biezi vien notiek, balstoties uz lietam,
ko nevar mainit vai izv€l&ties, pieméram, etniska piederiba, dzimums, vecums, invaliditate vai
seksuala orientacija.?®

Kas ir diskriminacija?

Diskriminacija skaidrojama ka nepamatota atskiriga attieksme kada aizliegta pamata dgl.
IpaSs diskriminacijas veids ir personas aizskarSana — ta ir no aizskartas personas viedokla
nevélama riciba, kas rada nepatikamu, naidigu vai iebied€josu vidi.

Diskriminacija var izpausties gan ka klaja atSkiriga attieksme, kada no aizliegtajiem
pamatiem dél: “Musulmaniem dzivokli neizirésim!” vai ,,Arzemniekiem ieeja kluba liegta”, gan
ar1 aizskarot personu — verbali, fiziski vai seksuali: ,,Lakatus n€sa tikai teroristi!”, ,,Melnajiem
Latvija nav vietas!”.

Svarigs aspekts, lai konstat€tu diskriminaciju, ir aizliegta pamata pastavésana.
Gadijuma, ja cilveks uzskata, ka pret vinu versta atSkiriga attieksme, ir janosaka pamats, kura dé]
tas noticis. Eiropas Savienibas direktivas un Lisabonas Iigums® izce] sesus galvenos aizliegtos
diskriminacijas pamatus: dzimums, rase vai etniska izcelsme, religiska vai cita parlieciba,
invaliditate, vecums un seksuala orientacija. Tomér atseviSki Latvijas likumi un Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta ietver daudz plaSaku pamatu uzskaitijumu.

Lai pret cilvéku verstu atSkirigu attieksmi, iemesls nedrikst biit ieprieks nosauktie pamati.
Dazos gadijumos diskriminacija var notikt art kada Saja uzskatijuma neminéta pamata dél (proti,
citu apstaklu dél). Tomér tas nenozimé, ka citos apstaklos var ieklaut jebkuras pazimes.
Diskriminacijas aizlieguma pazimes parasti ir tas, kas personai nepamatoti liedz vienlidzigas
tiesibas sabiedriba valdoso stereotipu d&].%

Ja cilveks uzskata, ka vins$ ir diskriminéts, ir janoskaidro — uz kada pamata tas noticis, un
vai atSkiriga attieksme ir bijusi nepamatota? lespg€jams, pienemta lémuma pamata bijusi objektivi
faktori, piem&ram, naktskluba bijis slégtais pasakums, kura ieeja ir tikai cilvékiem ar
teligumiem. Tad 1€mums ir bijis pamatots, un diskriminacija nav notikusi. Tomér var ari

2 Timo Makonens (Timo Makkonen) Vai multikulturalisms ir kaitigs cinai pret diskriminaciju? Pieejams:
http://www.iecietiba.lv/article.php?id=1628&t=0&rub=3&lang=2

% Lisabonas Iigums, ar ko groza ligumu par Eiropas Savienibu un Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu (2007/C
3066/01).

31 Dupate K. “Latvijas tiesu prakse diskriminacijas aizlieguma parkapuma lietas darba tiesiskajas attiecibas”,
Latvijas Republikas Tiestbsargs, 2007., 5. Ipp. Piegjams:
http://www.tiesibsargs.Iv/lat/petijumi_un_viedokli/petijumi/?doc=80
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izradities, ka cilvekam dzivoklis nav iziréts tikai tapec, ka vins pieder kadai konkrétai etniskai
vai socialai grupai. Ta ir diskriminacija.

Ka pieradit diskriminaciju?

Diskriminacijas gadijuma personai, kura uzskata, ka ta kadas aizliegtas pazimes d¢l
nostadita nelabveligaka situacija neka cita persona, biezi ir tikai uz faktiem balstitas aizdomas,
ka notikusi diskriminacija, tacu pieradijumi §Tm aizdomam nav pieejami.

Tapec, lai persona varétu efektivi aizstavet savas tiesibas, izskatot diskriminacijas lietas, tiek
istenota ta saukta pieradiSanas pienakuma pareja.

PieradiSanas pienakumu pareja sastav no divam dalam. Pirmkart, prasitagjam janorada
fakti, no kuriem var sapratigi secinat, ka pastav tieSa vai netieSa diskriminacija, tacu nav pilniba
japierada §is diskriminacijas esamiba. Otrkart, ja prasitajs ir izpildijis So prasibu, atbildétajam
japierada, ka nav notikusi diskriminacija. Prasitajam ir pietickami ticami janorada fakti, kas
varétu liecinat par iesp&jamo diskriminaciju, bet atbildétajam, uz kuru $ada gadijuma gulstas
pieradiSanas pienakums, ir janak klaja ne tikai ar faktiem, kas varétu noradit, ka diskriminacijas
nav bijis, bet ari pilniba japierada Sie fakti.>?

Kur meklét palidzibu?

Ikvienam kur§ uzskata, ka ir ticis diskrimin&ts, ir jabiit piekluvei tiesiskam vai
administrativam procediiram, ar kuru palidzibu persona var aizstavét savas tiesibas. Stridu
risinasanai diskriminacijas gadijumos tiek izmantota gan tiesasanas, gan alternativi domstarpibu
risinaSanas veidi, piemé&ram, sarunu vadiSana, mediacija un izligums. Alternativie domstarpibu
risinaSanas veidi vai izmantotas tehnikas lauj pusém atrisinat stridu, neejot uz tiesu, tadejadi
nodroSinot neformalaku, savlaicigaku, atraku, leétaku, uz sadarbibu balstitu un konfidencialu
risinajumu.

Latvija nav vienas specializ€tas institlicijas, kas nodarbotos tikai ar diskriminacijas
jautajumiem, tomér ar Siem jautajumiem tieSi vai netieSi saistits vairaku valsts un nevalstisko
organizaciju darbs.

Ikviena diskriminacijas gadijjuma cilvéks var veérsties Tiestbsarga biroja, kas ir vienadas
attieksmes veicinaSanas iestade, kuras uzdevums ir palidzét diskriminacijas upuriem.

Tiesibsarga birojs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010

Talr. (+371) 67686768, fakss (+371) 67244074

e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv

majaslapa: www.tiesibsargs.lv

informacija par iesniegumu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu:
http://www.tiesibsargs.lv/iesniegt-iesniegumu

%2 Tlvija Piice “Pienakums pieradit” (18.12.2008.), http://www.politika.lv/temas/cilvektiesibas/14922/
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Tiesibsargs biroja varat vérsties ari tad, ja ir parkapts Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums®,
piem., arvalstu students netiek ielaists naktskluba; vinam tiek atteikts sniegt kadu pakalpojumu
vai sanemt kadu preci, kadas no aizliegtajam diskriminacijas pazimém d&l. Otrs variants $aja
gadijuma ir versties tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Ja notikusi diskriminacija darba tiesiskajas attiecibas, neatkarigi no ta, vai darba devgjs ir valsts
vai paSvaldibas iestade, vai privats uznémums, persona var iesniegt siidzibu Valsts darba
inspekcija.

Valsts darbs inspekcija

K. Valdemara iela 38 k-1, Riga, LV-1010

Talr. (+371) 7021704, konsultativais talrunis (+371) 67186523; (+371) 67186523
e-pasts: vdi@vdi.gov.lv

majaslapa: www.vdi.gov.lv

Ja cilveéks uzskata, ka darba attiecibas pret vinu versta diskriminacija, vinam ir tiesibas versties
tiesa, prasot atzit, ka notikusi diskriminacija, ka art prasit zaudéjumu atlidzibu un atlidzibu par
moralo kaitéjumu. Saja gadijuma svarigi ir rikoties nekav&joties — saskana ar Darba likumu
lielakaja dala diskriminacijas gadijumu var iesniegt prasibu tiesa tris méneSu laika (parbaudes
laika — viena ménesa laika)

Latvija diskriminacijas novérSanas joma aktivi darbojas arT vairakas nevalstiskas organizacijas.
Veicot sabiedribas informe&sanu, dazadu mérkauditoriju izglitoSanu, situacijas un likumdoSanas
analizi un sudzibu izskatiSanu, tas sp&jusas iemantot ka valsts un pasvaldibas iestazu, ta ar1
plasakas sabiedribas uzticibu. Sniedzot dazada veida atbalstu (juridisku, psihologisku, socialu)
un parstavot cilvéku intereses tiesa, organizacijas apliecindjusas sp€ju sniegt palidzibu
cilveékiem, kas saskarusies ar diskriminaciju dazadas dzives jomas.

Attieciba uz visiem diskriminacijas pamatiem varat vérsties Latvijas Cilvektiesibu centra.

Latvijas Cilvéktiesibu centrs

Alberta iela 13 (7. st.), Riga, LV-1010

Talr. (+371) 67039290, fakss (+371) 67039291

e-pasts: office@humanrights.org.lv

majaslapa: www.cilvektiesibas.org.lv

Konsultacijas — ar ieprieks€ju pierakstu.

Zino par diskriminacijas  gadfjumiem:  http://cilvektiesibas.org.lv/Iv/database/report-
discrimination/

Zino par naida noziegumu: http://cilvektiesibas.org.lv/Iv/database/report-hate-crime/

Attieciba uz diskriminaciju, kas versta pret sievietém (tai skaita multipla diskriminacija), varat
versties Resursu centra sievietém ,,Marta”.

Resursu centrs sievietem ,, Marta”
Matisa iela 49-3, Riga, LV-1009
Talr. (+371) 67378539

33 Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3. pants. AtSkirigas atticksmes aizliegums,
http://likumi.lv/doc.php?id=23309
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Karstais informativais talrunis: 80002012

e-pasts: centrs@marta.lv

majaslapa: www.marta.lv

Individualas konsultacijas klatieng — ar ieprieksgju pierakstu.

Attiectba uz diskriminaciju, kas ve@rsta pret cilvékiem ar invaliditati, persona var versties
Invalidu un vinu draugu apvieniba ,,Apeirons”.

Invalidu un vinu draugu apvieniba ,, Apeirons”
K. Valdemara iela 38 k1, Riga, LV-1010

Talr. (+371) 67299208

e-pasts: info@apeirons.lv

majaslapa: www.apeirons.lv

Attieciba uz diskriminaciju, kas vérsta pret cilvékiem ar psihiskas veselibas trauc€jumiem un
intelektualas attistibas trauc€jumiem varat versties Resursu centra cilvekiem ar garigiem
traucéjumiem ,,Zelda”.

Resursu centra cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,,Zelda”

Marupes iela 4-31, Riga, LV-1002

Talr. (+371) 67442828

Talr. juridiskam konsultacijam: +371 22062460; +371 27650303 (Darba dienas no plkst. 9.00 —
17.00)

e-pasts: zelda@zelda.org.lv

majaslapa: www.zelda.org.lv

Konsultacijas ar iepriek$€ju pierakstu.

Attiectba uz diskriminaciju seksualas orientacijas dél persona var vérsties LesbieSu, geju,
biseksualu, transpersonu un vinu draugu apvieniba ,,Mozaika”.

LGBT un vinu draugu apvieniba ,, Mozaika”
Stabu iela 19-2, Riga, LV-1011

Talr. mob. (+371) 28440340

e-pasts: office@mozaika.lv

majaslapa: http://mozaika.lv/

Konsultacijas — ar ieprieks&ju pierakstu.

Ta ka ne visos gadijumos ir tik viegli izprast, vai tieSam notikusi diskriminacija, pirms vérSanas
péc palidzibas vélams piefiksét Sadu informaciju:

Diskriminacijas pamats:

e rase vai etniska piederiba;
invaliditate;
seksuala orientacija;
dzimums;
religija vai ticiba;
vecums;
cits (kads?).
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Diskrimindcijas joma:
e nodarbinatiba un profesionala apmaciba;
e sociala drosiba;
e pieeja publiskam precém un pakalpojumiem;
e izglitiba;
e cita (kada?)
Kurs bija diskriminétdjs?
Kad tas notika?
Kur tas notika?
Notikusa sikaks apraksts.
Vai jums ir liecinieki?
Vai esat jau vérsies péc palidzibas? Kur? Kads bija rezultats?

Naida noziegumi — galéja diskriminacijas forma

Naida motivéts noziegums ir kriminalnoziegums, kas versts pret personu vai ipaSumu un Kura
moftivs ir aizspriedumi/naids pret personu, tas rases, adas krasas, etniskas izcelsmes/tautibas,
seksualas orientacijas, religiskas piederibas, invaliditates vai citu pazimju dgl.

Naida motivétiem noziegumiem var biit dazadas izpausmes formas:
- Rasistiski draudi vai aizskarumi, kas var but mutiski vai rakstiski,
- IpaSuma bojasana,
- Naidiga satura materialu izplatiSana,
- Aizvainojosi grafiti,
- Fizisks uzbrukums.

Izplatitakais naida nozieguma veids Latvija ir naida runa, ipasi socialajos tiklos (forumos,
draugu grupas, utt.) un zinu portalos (komentaru veida).

Bitisks faktors, kas atskir ,,naida runu” no citiem verbaliem aizskaruma veidiem, piem&ram, no
,heslavas celSanas” personai, ir fakts, ka:
- aizskaruma c€lonis ir nevis personas riciba vai uzskati, bet
- ta _pamata visbiezak ir personai no dzim$anas piemitosas ipaSibas, piem&ram, no
sabiedribas vairakuma atskiriga adas krasa.
! Runa pati par sevi nav noziegums. Par tadu ta kliist, ja ir naida motivs.

Naida runa var bit:

- Publiski aicinajumi uz vardarbibu, naidu, diskriminaciju;

- Publiska goda aizskarSana vai neslavas celSana;

- Draudu izteikSana pret personu vai personu grupu, sakara ar to rasi, adas krasu, valodu,
religiju, pilsonibu, nacionalo vai etnisko izcelsmi;

- Ar rasistisku noliku un publiska tadas ideologijas pausana, kas sludina parakumu vai
noniecina vai nomelno kadu personu grupu sakara ar to rasi, adas krasu, valodu, religiju,
pilsonibu, nacionalo vai etnisko izcelsmi.

Saskana ar Kriminallikumu Latvija ir sodamas darbibas, kas vértas uz versta uz nacionala,
etniska, rasu vai religiska naida vai nesaticibas izraisiSanu (78.pants), un darbibas, kas vérsta uz
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naida vai nesaticibas izraisiSanu atkariba no personas dzimuma, vecuma, invaliditates vai
jebkuru citu pazimju dél, ja ar to radits biitisks kait€jums (150.pants).

Kur vérsties naida noziegumu gadijumos?

Jebkura naida noziegumu gadijuma cietusais var veérsties policija, zvanot pa talruni 110 vai 112,
vai verSoties jebkura tuvakaja Valsts policijas iecirkni.

Gadijumos, ja naida noziegums vérts pret cilvéku nacionalas, etniskas, rasu vai religiskas
piederibas dél, lietu izmekles Drosibas policijas. Savukart 150. panta parkapumus izmekle Valsts
policija.

CietuSajam ir svarigi censties atceréties faktus: kad? kur? kas izdarija? Ko izdarjja? Svarigi
saglabat visus pieradijumus (piem., saplésta vai sabojatas drébes vai citas lietas); piefiksét
miesas bojajumus.

Versoties policija, svarigi, lai cietuSais justos drosi un sp€tu noradit uz visiem butiskajiem
faktiem. Tap&c dazkart ir butiski, lai kopa ar cietuSo uz policiju dotos art kads cilvéks, kuram
cietuSais uzticas. Ipasi svarigi tas ir gadfjumos, ja no naida noziegumiem cietis arzemju students,
kam saskarsme ar policiju Latvija v&l nav bijusi. Tapat Sajos gadijumos Skérslis veiksmigai
komunikacijai var but valodas barjera, jo ne visi policijas darbinieki zina kadu svesvalodu.
Svarigi atceréties, ka cietusajam, kur$ neparvalda latviesu valodu, ir tiesibas izmantot jebkuru
citu vinam zinamo valodu. NepiecieSamibas gadijuma policijai ir janodroSina tulkoSana, kam
Sajos gadijumos jabiit bez maksas. TulkoSanas pienakumus var uznemties arT kads no cietusa
draugiem vai atbalsta personam, ja vien cietusais tam piekrit.

Policijas iecirknl cietuSais var sagatavot un iesniegt rakstisku iesniegumu, vai ari pazinot par
notikuso mutiski, uz ka pamata tika sagatavots protokols par iesniegumu.

Iesnieguma janorada:
- vards, uzvards, adrese, kontaktinformacija;
- kad un cikos notika uzbrukums;
- nozieguma vieta (p&c iesp&jas konkrétak — iela, maja, utt.);
- kas pastradaja noziegumu (vards, pazimes, u.c.);
- kas tiesi notika;
- vai tika nodarfti fiziskie miesas bojajumi, vai bija pie arsta;
- kads, péc cietusa domam bija nozieguma motivs;
- vai notikuSajam ir liecinieki.

Dazadibas vadibas principi, veidojot komunikaciju ar studentiem — treso
valstu valstspiederigajiem

Viena no veiksmigakajam metodeém, kas veicina organizaciju attistibu aizvien pieaugosas
dazadibas apstaklos, ir dazadibas vadiba (diversity managenemt). Dazadibas vadiba palidz
istenot praks€ vienlidzigas pieejas principu, attieciba uz dazadam sabiedribas grupam, tani pasa
laika respektgjot atSkiribas starp tam. DaZzadibas vadiba ir sp&ja apzinaties, ka atSkiribas starp
cilvékiem var parverst par organizacijas iespéjam un resursu. Ta dod iesp€ju ikvienam atklat un
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izmantot savas sp€jas, jo nodroSina dazadu grupu parstavjiem vienlidzigas iesp&jas. Savukart
dazadiba organizacija palidz veicinat dazadu sabiedribas grupu uztic€Sanos un parvarét
komunikacijas barjeras, tadéjadi nemot véra sabiedribas atskirigas vajadzibas.

Pétijumi un dazadibas vadibas ievieSanas prakse citas valstis liecina, ka dazadibas vadibai ir Cetri
pamatuzdevumi:
1) piesaistit, nodarbinat un noturét cilvékus no dazadam grupam un ar visdazadakajam
sp&jam un talantiem;
2) radit darba vidi, kura katrs cilvéks jutas cienits un var maksimali sevi realizét;
3) saskatit savus klientus tadus, kadi vini ir, nevis tadus, kadus més tos gribam redzgt,
tadgjadi radot pakalpojumus, kas atbilst atSkirigo klientu vajadzibam; un
4) izmantot dazadas iniciativas, lai mazinatu nevienlidzibu.3
Lai arT dazadibas vadiba vairak tiek uztverta ka biznesa iniciativa, tomer daudzveidibas atziSana
un vienlidzigu iespé&ju nodrosinasana palidz jebkurai organizacijai, t.sk. augstskolai, saglabat
konkurétsp&ju, veicina inovaciju un palielina darbinieku un Kklientu (t.sk. studentu)
apmierinatibu.

Petijuma ,,Latvija studéjoso saliedétibas veicinasana un arzemju studentu diskriminésanas
mazinasana’” rezultati liecina, ka arvalstu un vietgjo studentu salied€tibu varétu vecinat:
e Dazadas aktivitates, kuras piedalas gan Latvijas, gan arvalstu studenti (49% arvalstu
studentu);
o Pilsetas, vietgjas kopienas iepaziSanas pasakumi (49%);
e Sadarbiba ar buddy — arvalstu studentu draugu — studentu, kur§ palidz&tu risinat dazadus
problémjautajumus (46%);
e Informacijas sanems$ana par studentam aktualiem jautdjumiem vinam saprotama valoda
(43%).
Batiski, ka 33% vietgjo studentu biitu gatavi kliit par atbalsta personu — arvalstu studenta draugu,
lai palidzetu risinat dazadus problémjautajumus.

Sis ir tikai dazas no dazadibas vadibas metodeém, ko augstskolas varétu ieviest, lai uzlabotu
komunikaciju un sadarbibu ar arvalstu studentiem. BieZi vien §is aktivitates neprasa lielus
finanSu resursu ieguldijumus, bet gan labo gribu.

Bez jau iepriek§ minétajiem pasakumiem, augstskolam buitu svarigi:

- regulari apzinat arvalstu studentu pieredzi un vajadzibas, obligati nodroSinot
atgriezenisko saiti;

- nodroSinat atbalstu, t.sk. krizes situacijas (piem., ejot lidzi uz policijas iecirkni vai
medicinas iestadi, sagatavojot iesniegumus vai sazinoties ar dazadam iestadém, utt.);

- izveidot sadarbibu ar nevalstiskaja organizacijam — gan tadam, kas sniedz atbalstu
cilvektiesibu jautajumos, gan tadam, kas parstav dazadas etniskas grupas (ipasi nemot
veéra studentu valstisko piederibu). Biitiski, ka §1s organizacijas var kalpot ar1 ka tilts starp
augstskolu un konkréto studentu, 1pasi situacijas, kad komunikacija izSkiroSa loma ir
kulttras atSkirtbam un valodai.

34Zankovska-Odina S., Macibu kursa ,,Dazadibas vadiba. Neizmantotas iesp&jas” metodiskas vadlinijas, 2013.
Pieejams:
http://www.providus.Iv/upload_file/Projekti/Laba%20parvaldiba/2013/213EKM2/DV_kursa_metodiskas_vadlinijas.
pdf
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6.Akulturacija, akulturacijas formas un akulturacijas barjeras

Akulturacija ir fenomens, kas rodas, kad dazadu kultiru individu grupas nonak tiesa
kontakta, kas izmaina vienas vai abu grupu originalas kulttras iezimes. (Redfields, Lintons,
Herskovits (1936).

Ta ka akulturacija ir ilgstoSs process, individs dazados brizos var pienemt dazadas
strat€gijas un risinat dazadi butiskus dzives jautajumus. Akulturacija ir kultiiru savstarpgjas
ietekmes rezultats, kad saskarsm& nonakusie atSkirigas kultiras individi tiecas saglabat savu
kultiiras identitati, ka arT cenSas ieklauties svesa kulttra, pilnigi vai dalgji parnemot citas tautas
kultiiru un normas.

Dazadu So problému risindjumu variantu kombinacija veido dazadas akulturacijas
formas vai stratégijas:

1. Integracija — etnopolitiska stratégija, kas zem vienas kolektivas politiskas nacijas
identitates apvieno dazadu kultiiru piederigos, tiem nezaud&jot savu kulturalo piederibu.
Personas apgiist jaunas kultiiras normas, valodu, iesaistas sabiedribas procesos u.c., bet taja
pasa laika saglaba savas kultiiras iezimes. Ta ir sevis identifikacija ka ar jauno, ta ar veco
kultiiru.

2. Asimilacija — akulturacijas forma, kad kada no akulturacijas procesa iesaistitajam pusém
pilniba zaudé savu nacionalo raksturu un pilniba parnem otras puses kultiiras identitati.
,Forseta integracija” — izzud kultiras atSkiribas, pilniba parnemot jaunas kultiiras vadoSas
normas un uzvedibas modelus. Dz.V.Berijs defingja asimilaciju ka situaciju, kura vai nu (a)
individs atsakas no savas originalas kultliras izcelsmes un identitates un izvélas identificéties
un mijiedarboties ar viet€jas sabiedribas locekliem, vai (b) vietgja sabiedriba sagaida no
iebraucgjiem, ka tie pilniba parnems lielakas sabiedribas kultiiru. Asimilacija ir ietekmes zina
vienvirziena process (vietgja grupa vienpusgji zinama meéra ietekme otru grupu).

3. Separacija/ izolacija — individa vai socialas grupas pilniga sveSas kultiiras noliegSana.
Separacija vienmér saistita ar izolaciju. Ja $ada izolacija tiek atbalstita art sociali un politiski,
tad to sauc par segregaciju - CenSanas péc iesp&jas saglabat izcelsmes zemes kultiiras
normas, tendence veidot etniski izolétas kopienas, problematiska saskarsme ar jaunas
kulttiras sabiedribu.

4. Marginalizacija jeb sociala atstumSana — no vienas puses, savas kultliras identitates
zudums un no otras puses - citas kultiiras nepienemsana. Sada situacija var rasties gadfjuma,

ja nav iesp&jams kopt savu kultiru un diskriminacijas vai segregacijas rezultata nav
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velesanas iepazit citu kultiiru, taja skaitd ar1 uz kultiras normam un ekonomiskajiem
resursiem.

5. Virzienmaina — akulturacijas forma, kad individs verté otru kulttru ka paraku, nomelnojot
savas pasa kulttiras mantojumu.

6. Sapluasana, veidojot jaunu identitati — integracijas rezultata veidojas jauna identitate.

Akulturacijas barjeras var izraisit abi akulturacijas procesa dalibnieki un ari vide, radot
akulturativo stresu, kas ir cilvéku atbildes reakcija uz dzives notikumiem, kuri saknojas
starpkulttiru kontakta. Biezi vien $adas reakcijas ir saistitas ar paaugstinatu depresijas Iimeni (kas
saistits ar kultiras zaud€juma pieredzi) un nemieru (kas saistits ar neskaidribu par to, ka dzivot
jaunaja sabiedriba). Aizspriedumi un resursu trukums bitiba ir problémas, kas atrodas abu
kultiiru mijiedarbiba, nevis tikai viena no tam. Vairakas starpkultiiru barjeras veido pats individs,
bet citu veidosanos ietekme vide, tap&c akulturacijas procesa ir jarekinas ar daudziem faktoriem,

kuri turpmak ietekmés béglu socialo integraciju.

Vides barjeras

e Trikst integracijas kursu

® Nav iespgju stradat vai parkvalific€ties

e Triikst bezmaksas izglitibas iesp&ju

® Nav izveidota atbalsta sist€éma, kas darbotos nepartraukti

e Sabiedribas negativa atticksme pret citas adas krasas, religijas, seksualas orientacijas
cilvekiem u.c.

® Atskiriga sievieSu, virieSu lomas sabiedriba

® Neizpratne, ka darbojas veselibas, izglitibas u.c. sist€émas

® Nesakartota socialas integracijas sist€éma Latvija

Béglu akulturacijas barjeras

® Piespiedu izbraukSana no izcelsmes valsts

e Tslaiciga akulturacija Latvija

e Kultiiras atskiribas, kultiiru atstatums

e Valodas barjera

® Psihologiski - dazada attieksme pret laiku un precizitati

® Parmeriga emocionalitate, kas saistita ar jaunas situacijas pienemsanu
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® Paaugstinata depresija sakara ar kultiiras zaudéjumu
e Stereotipi

® Religija

e Dusmas un bailes

® Personas statuss pirms akulturacijas

e Sakapinatas ekspektacijas

Profesionalu akulturacijas barjeras

e Valodas barjera (triikst tulku)

o Kulturas atskiribas, kulttru atstatums

e Stereotipi un aizspriedumi

e Sakapinatas ekspektacijas par klienta sp&jam maintt situaciju

e Nespgja pienemt klienta psihologisko agresivitati

e Nespgja nodrosinat klientam nepiecieSamos resursus

e Nav mehanisma, ka nodrosinat lidzdarbibas pienakumus

e Maz informacijas par citam atSkirigam kultiiram

e Ir atSkiriga palidzibas nodroSinasana — jabut kreativam, japrot orienteties dazados resursos,

japrot apmierinat klienta vajadzibas ar loti nelieliem resursiem

[.Ieteikumi, ka parvarét barjeras komunikacija ar

citu kultaru cilvékiem

Valodas barjera

Visizplatitaka potenciala barjera, kas rodas, komunicgjot diviem dazadas kultiiras
parstavjiem, ir valodas barjera. Ir svarigi saprast, ka valodas zinasana neaprobezojas vienigi ar
gramatiku un vardu krajumu, valoda ietver sevi ar1 kultiras komponentu, pieméram, ir jazina, ko
un ka sacit noteikta situacija, neparkapjot attiecigas kultliras normas. Vienas valodas ietvaros
vienam un tam paSam vardam var biit vairakas nozimes. Lai mazinatu valodas barjeru, ir svarigi
pilniba parzinat valodu, kura komunic€jat, pieméram, zinat visas viena varda nozimes, jo,
koncentrgjoties uz vienu nozimi, vards var izjaukt kop€o nozimi, tad€jadi radot semantiskas
barjeras. Macoties valodu, rekomendg&jami ir atrast cilvéku, kurs ne vien parzina valodu, bet arT ir

sp&jigs tulkot un izskaidrot nozimes. Ja komunikators tom&r nonak nesapraSanas situacija,
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ieteicams ir nekautréties un parjautat sarunas biedram kada varda vai izteikuma nozimi, lugt
paskaidrojumu.

Neverbalo kodu barjera

Semantiskas barjeras var izraisit ari neverbalo kodu nesaprasana, neuztverSana vali
parpraSana. Neverbalie kodi, pieméram, staja, poza, mimika, Zesti, gérbsanas, fiziskais tuvums
vai — tieSi pretéji — distances ievéroSana norada uz klienta domam vai jatam bez vardiem.
Neverbalie zinojumi kadai kultiirai var but tik raksturigi un pierasti, ka kultiiras parstavis tos
lieto jau automatiski, nemaz nepiedomajot par to lietoSanu. Profesionala uzdevums ir klienta
neverbalos kodus uztver un interpretét péc kultiras pienemtajam normam.

Lai izvairitos no neverbalo kodu izraisitajam nesaprasanas barjeram, profesionalim ir
ieteicams pétit un izprast Sos neverbalos kodus. Pat ja neverbalais kods attiecigaja kultura Skiet
aizskaros$s, kultiras parstavim nevajadz&tu to uztvert personigi, jo otra kultira neverbalajam
kodam, loti iesp&jams, nemaz nav aizskarosas nozimes. Tomer ir japiever§ uzmaniba neverbalo
kodu sisteémai, kas tiek lietota no paSa puses, jo atseviski neverbalie kodi dazas kultiiras var biit
aizvainojosi.

Stereotipu barjera

Stereotipi ir teju pati nozimigaka barjera starpkulturala komunikacija un sadarbiba ar
klientu. Balstoties uz iepriek$€jo pieredzi (parsvara savas kultiiras ietvaros), cilveki medz
klasificét citus péc paSraditiem modeliem, paraugiem. VisbieZzak citas kultliras parstavja
uzvediba tiks interpretéta ta, ka no vina tiek sagaidits, izslédzot jebkadus citus izskaidrojumus,
kas neatbilst pastavoSajam stereotipam.

Stereotipu izveidotas barjeras parvarésanai nepiecieSamas, pirmkart, zindasanas par
attiecigo kultiiru, otrkart, loti nozimigi ir apzindties savus stereotipus un aizspriedumus.
Stereotipu apzinasanas, ka ar1 to c€lonu izpraSana, ir solis to izskauSana vai mazinasSana.
Izskauzot aizspriedumus, paveras iesp&ja uzliikot kultiiru no cita skatu punkta, tadéjadi veicinot
veiksmigas interpersonalas komunikacijas norisi. Ikviens profesionalis tadgjadi biezi ir simbols
citas kultiiras pienemsanai, jo vin$ primari ir savas kultiras parstavis un sekundari- specialists.

Stresa barjera

Starpkultiiru komunikacijas procesu nereti pavada sasprindzinajums. Lidzigi ka jebkura
neierastd situdcija ar nepazistamu cilvéku, tapat ar1 starpkultiiru kontakti ietver sevi stresa
komponentu. Lai komunikacija starp dazadu kulttiru cilvékiem norisinatos veiksmigi, ir svarigi
So stresu apzinaties un parvarét. Specialistiem ir jablt gataviem bit saprotosiem un piedot

klientam, tapat ar1 piedot sev par nesaprasanas situacijas izraisisanu.
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Vesturiska un politiska faktora barjera
Tadi vesturiski fakti ka kari, kolonizacijas, okupacijas, iekaroSanas un tamlidzigi, ne vienmer,
tomer loti iesp€jams, var ietekmét starpkultiiru komunikaciju un art profesionalas attiecibas. Lai
parvarétu $adi raduSos barjeru, rekomend€jami biitu distanc@ties no zinamiem vésturiskiem un
politiskiem faktiem un saprast, ka attiecigas kulttiras parstavji nav atbildigi par savu sencu ricibu.

Ieteicams rikoties 11dzigi ka stereotipu komunikativas barjeras parvaréSana.

Ja saruna jaizmanto tulks:

Sagatavojoties pirms intervijas:
e Parliecinaties, vai tulkam ir atbilstoSs valodas zinasanu ITmenis
e Uzmaniba pieverSama valodas dialektiem — tie var bt atsSkirigi
e Tulkam ir jabit neitralam saruna
e Tulkam ir jaievéro konfidencialitate
¢ Neizmantot par tulkiem sarunas partnera tuviniekus
e Ieplanot 2 reizes ilgaku laiku sarunai
Sarunas laika:
® Sekot, lai visi mobilie telefoni biitu izslegti
® Savstarpgji iepazistinat tulku ar sarunas partneri
® Runajot skatities uz sarunas partneri, nevis uz tulku
e Sekot, lai tulks neizsaka savu vértéjumu — ,,man ir aizdomas, ka vin$/vina melo”
® Neveidot garu runas plismu, jo tulkam ir griiti partulkot
® Jasaruna ir garaka par 1 h, tad ir jabut atpiitas pauzém tulkam
e Ja tulks sarunas laika raksta piezimes, tas p&c sarunas beigSanas jaiznicina sarunas
partnera klatbiitné
Péc sarunas:
® Ja saruna bijusi emocionali griita, parrunat ar tulku giitos iespaidus. Radot iesp&ju
psihologiski atslabinaties, jiis nodroSinasiet konfidencialitates ievérosanu.

e Neaizmirst pateikties tulkam par veikto darbu.
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8.Viena no pasaules religijam — islams

Islams ir monoteiska religija, kuras izcelsme ir Arabijas pussala 7. gadsimta. Vésturiski
islams strauji izplatijas Ziemelafrikas un Iberijas pussalas teritorija, un ari uz austrumiem
Centralazija, Indijas pussala un Dienvidaustrumazija. Tadejadi islama eksiste vairakas atskirigas
kultiiras jeb apakscivilizacijas: arabu, turku, persiesu un malajiesu.

Muhammads sakotn€ji bija iedvesmojies no kristietibas un jiidaisma. Monoteisms,
atklasme un daudzi citi elementi islama ir aizgtiti no Bibeles. PravieSa zinaSanas par Bibeli tika
iegiitas netie$a cela — iesp&jams, no jidu un kristieSu tirgotajiem vai celotajiem. Sis zinas ir
sajauktas ar apokrifiskiem elementiem.

Atklasmes Muhammadu piemeklgja, kad vins tuvojas Cetrdesmit gadu vecumam. Saskana
ar musulmanu tradicijam, vin§ piedzivoja redz&jumus savas pravietoSanas pirmajos gados.
Muhammada islama sludinasana aizsakas ar engela Gabriela paradiSanos, kur§ pavélgja vinam
lastt. Pravietis atteicas, aizbildinoties, ka neprot lasit (Muhammads bija analfabéts), bet engelis
Gabriels saka vinu znaugt. Muhammads bija spiests atkartot engela vardus: ,,Lasi (ikra) Dieva
Tava Kunga varda, kas ir radijis cilvéku no asins sabiez&juma. Lasi! Un Dievs tavs viszeligakais,
kas ir devis rakstamirbuli, dod cilvékam zinaSanas, par kuram tas nav zinajis”. Pirmaja laika
Muhammads savas garigas atklasmes parstastija tikai gimenes loceklu un draugu starpa.
Pamazam vina klausitaju auditorijas loks paplasinajas. Muhammads sludinaja par viendievibu,
par to, ka dzive péc naves turpinds paradize un tie, kas neparnems vina macibu, nokliis mokosa
pécnaves eksistenceé. Mekas iedzivotaji vina agrino sludinasanu uzskatija par nekaitigu, un tai
netika pievérsta Ipasa uzmaniba. Sai agrinaja perioda Muhammads vél nedomdja par jaunas
religijas dibinasanu, pravieSsa mérkis bija publiski paust piedzivotas atklasmes. Ta ka
Muhammads bija noskanots pret Mekas bagato oligarhiju, vin$ guva nelielu atbalstu, kas bija
sabiedribas zemakie slani. Apstaklis, ka Mekas iedzivotaji praviesa ticibai izradija arvien lielaku
parcélas no Mekas uz Medinu (Jatribu), kas arabu valoda tiek dévéta par ,,Hidzru” un
musulmana kalendara gada sakums.

Korans ir islama pamatteksts, bez kura nav iedomajama §is religijas pastavéSana, jo uz
§1 teksta pamatojas visi tas aspekti un dimensijas (tiesiska, politiska, €tiska un mistiska). Tas tika
pakapeniski iedvests jeb (lejup) nositits pravietim Muhammadam apmeram 20 gadu laika
(aptuveni 612.g.11dz632.g.). Korans sastav no 114 dazada garuma stram, kuras savukart sastav

no ajatiem. Petnieku vidi pastav atSkirigi viedokli par to, kad Korana teksts pirmo reizi tika
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fikséts rakstiski: vieni uzskata, ka tas notika jau Muhammada dzives laika, citi, ka tiilit péc
pravieSa naves vina pirma vietnieka (halifa) Abii Bakra laika, vel citi doma, ka tas noticis halifa
Usmana laika. Katra zina, ir skaidrs, ka lidz mums nonakuSais Korana teksts ieguva savu
tagad&jo formu tieSi Usmana laika (644. — 655.).

Pirms Muhammada dazados laikos Dievs siitfja pie dazadam kopienam citus vestneSus
(Abraamu, Nou, Mozu, Jézu). Judaisms, kristietiba un islams, péc Korana, uzskatami par vienas
un tas paSas — Abraama iedibinatas — viendievibas tradicijas dazadam attistibas fazém jeb
stadijam. Korans vesti, ka laika gaita gan judaisms, gan kristietiba pazaudgja savu sakotngjo
tiribu, jo S§1s kopienas piejauca klat Tstena un vienigd Dieva vestijumam savus cilvéciskos
pratojumus un izdomajumus. Tadel Dievs sitija pie cilvekiem vél vienu véstnesi ar plasakam
pilnvaram neka Mozum un Jézum, proti, Muhammadu. Muhammada atnestais vestijums, ka
pausts Korana, jasaprot ka Dieva p&dgjais aicinajums cilvékiem atgriezties pie sakotngjas tiras
viendievibas.

Korans sarakstits arabu valoda. Taja ietverto vestijumu var pilniba saprast, lasot Koranu
tikai $aja valoda. Jebkurs tulkojums uzskatams vien par vairak vai mazak adekvatu §1 véstijuma
izskaidrojumu vai komentaru, nevis par autentisko vestijumu.

5 islama pilari ir religiski akti, kas ir japraktizé un jaievéro ikvienam musulmanim. Sie pilari
ir islama pamats:

1. Apliecinajums vienigajam Dievam (al-3ahada): Nav neviena cita dieva ka Istenais Allahs
(tulkojuma no arabu valodas ,,Dievs”), un Muhammads ir Vina pedgjais un istenais pravietis”;

2. LugSanas (al-salat). Musulmani lig8anos praktize piecas reizes diena (aizgiits no kristietibas):
gaismai austot, pusdienlaika, pecpusdiena, péc saules rieta un nakti

3. Zzlastibas davana (zakat) — Ipa$s Dieva slavina$anas un pateicibas veids, kas izpauzas 2,5%
(no ienakumiem un IpaSumiem) nodokla maksaSana, lai palidzetu sabiedribas nabadzigajiem un
sociali visneaizsargatakajiem locekliem. Zakats tiek maksats reizi gada;

4. Ramadans - saskana ar Koranu, musulmaniem ir jaievéro gaveénis, lai Dievam izraditu savu
padevibu un pazemibu. Gaveénis ilgst no ritausmas 1idz saulrietam, un S$aja laika nedrikst dzert
Skidrumu, €st, smeket, staties intimas attiecibas. Ramadana galvena ideja — iejusties nabadzigo
cilveku «aday;

5. Svétcelojums (hadz) - svétcelojums uz Meku. Katram musulmanim vismaz reizi miza ir
javeic svétcelojums uz Meku (islama svéta pilséta/izcelsmes vieta), protams, ja vien vins fiziski

un finansiali var to izdarit.
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Rietumu pasaulei ir tendence uzskatit, ka islama sabiedriba religijas nozime spélé to pasu
lomu, ko rietumos, proti, tick nodalita gariga dzive no ikdienas. Kristietiba runa ir par absoliitam
garigam veértibam, atgrieSanas pie Dieva. Gariga dimensija ir tapec ka jatiecas, ikdienas dzivei ir
sekundara nozime. Islama meérkis ir, nevis katram individam sasniegt garigo dimensiju, bet
izveidot religisku valsti, kura visi religiskie, materialie un militarie speki, tiek izmantoti tiesi $1
meérka sasniegSanai. Islama nav noSkirums starp garigo un ikdienas dzivi (nav noSkirums starp
baznicu un valsti jeb precizak — moSeju, jo islama nav baznicas, turklat, mosejas loma ir atSkiriga
no baznicas lomas), 1 religija ir tend&ta tiesi uz sadzivisko jomu.

Baznica cilveéki pulcgjas tikai religisku motivu vaditi. Pieméram, Dievkalpojums,
KristiSana u.tml, savukart islama moSeja neaprobezojas tikai ar garigas funkcijas pildiSanu.
Moseja notiek art politiskas tikSanas, dazos gadijumos ta pilda ar1 skolas funkcijas, moseja kalpo
ka tikSanas un atpiitas vieta. Kliidaini ir moSeju saukt par ,,islama/musulmanu baznicu”, jo, ka
jau ieprieks tika min@ts, starp moSeju un baznicu valda liela atskiriba.

Korana paradiSanas 7. gadsimta ieviesa revoluciondras parmainas ta laika sabiedriba.
Pirmsislama sabiedriba virietim drikstgja biit neierobezots sievu skaits, turklat sievietes loma
sabiedriba bija pielidzinama verga lomai. Islams pieSkira sievieteém tiesibas un noteica, ka
poligamija drikst but tikai Cetras sievas un ka visam sievietem ir jabut identiski labiem dzives
apstakliem.

Saridts sevi ietver ne tik daudz individualismu, cik kolektivisma bitibu, tade] paredz
lielaku uzsvaru uz socialiem dzives aspektiem un taisnigumu, neka individualas vértibas.
Rietumu pasaules debates par to, vai islama tiesibu sist€tma ir vai arl nav savienojama ar
demokratiju, ir novedis pie konflikta eskalacijas, jo Sariats bieZi tiek aplikots ka viduslaiku
sprieduma forma. Sim prieksstatam triikst jebkada veida analitisks pamatojums par patieso
lomu, ko Sariata likums sp€lé musulmanu vida. Jeédziens ,taisnigums” islama religija ir
nozimigaka sabiedribas vértiba, kas tiek attiecinata uz visam dzives sferam. Sariata tiesibu
normu mérkis ir giit taisnigumu un aizstavet sabiedribas labklajibu. Islama likums nav likums, ka
tas tiek izprasts tradicionalaja jurisprudencé. Sis sistémas likuma apkopojums kodeksa vai
vienota izdevuma nepastav. Turklat demokratiska valsts parvaldé suverenitate pieder tautai, bet
islama suverenitates jédziens tiek attiecinats uz Dieva gribu. Tas sevi ietver ne tikai religiskas
normas, kas dikté individa dzivi, bet ari politisko, ekonomisko, komercdarbibas, gimenes

tiesibas.
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Vesturiski Sariats bija versts pret galma aristokratiju, ierobezoja halifa varu, uzsverot, ka
halifa loma nav identiska ar praviesa Muhammada vai rasidiinu lomu. Halifam, p&c Sariata
likumiem, ir atlauts spriest taisnu tiesu, balstoties tikai uz Dieva likumiem. So iemeslu dg]
galma ierazas tika pasludinatas pretruna ar Sariata normam. Pastav€ja islama noteikumi, kas
noteica, ka ,vajakos” ir jaaizsargd. Neviena konstitlicija nebija tiesiga ietekmét cilvéka
personiskos 1émumus un parliecibu. Proti, ne garidznieks, ne religiska institiicija nebija tiesiga
biit par starpnieku starp musulmani un Dievu. Islama ir noteikts, ka visi musulmani ir vienlidzigi,
nedrikstgja pastavet garidznieciska elite, kas funkcion&tu ka starpnieki. Tadejadi islama likums
meéginaja parveidot sabiedribu p&c kriterijiem, kas bija diametrali pret&ji galma kriterijiem.

Sariata pareiza interpretacija un izskaidro$ana veido zinatnes nozari, ko péta islama
religijas pétnieki (ulema). Sariata tiesibu sistémai ir raksturiga daudzveidiga interpretacija.

Islama Svétajos rakstos teikts, ka gan sievietes, gan virieSa dvesele Dieva prieksa ir
vienlidzigas. Nemot véra, ka Tuvo Austrumu un Ziemelafrikas sabiedriba ir patriarhala, Sariata
interpretacija attieciba uz sievieSu tiesibam ir konservativa, kas sekmé& novirziSsanos no
autentiskam normam. SievieSu tiesibu neievéroSana un diskriminacija daudzas arabu valstis, kas
it ka tiek balstitas uz Sariatu, realitaté nav identific€jamas ar islama patieso biitibu, turklat lielaka
dala dzimumu nevienlidzibas nav balstita uz islama vertibam, bet, galvenokart, izriet no
tradicionalas, patriarhalas sabiedribas, kur virietim ir domingjosa loma. Piemé&ram, sievietei nav
atlauts radities atklatiba bez nikaba vai hidZaba, savukart pravieSa Muhammada laika §ada paraza
neeksistgja.

Korana ir art teikts, ka sievietei ir jan€sa plivurs un zin@ma meéra janoskiras no sveSu
virieSu sabiedribas, bet Korana nav teikts, ka sieviet€ém ir jaaizsedz visa seja un jauzturas kada
atseviska majas dala. Nikaba valkasana tika parnemta dazus gadsimtus péc Muhammada naves
no Bizantijas kristieSiem, kuru sabiedriba sievietes pilniba aizsedza sejas.

SievieSu tiestbas - Laicigaja dzive pastav atSkiriba starp tiesisko stavokli sievietei un
virietim, kas parasti ir izdevigaks virieSiem. Piemé&ram, virieSiem ir lielakas pilnvaras pienemt
svarigus 1émumus par laulibu, $kirSanas un gimenes dzivi, neka tas ir sievietei. Tiesa virieSu
sniegtajiem pieradijumiem ir lielaka nozime, neka sievietes sniegtajai liecibai. Sada veida
Korana interpretacija aprobezojas ar dazu fragmentu izrauSanas no konteksta. Spilgts piemers
tam ir Satida Arabija, kura paSlaik cilvektiesibu jautajuma uz pasaules skatuves ir negativs
iznemums. ST valsts liela méra dzivo péc 7. gadsimta likumiem un nekorektas 3ariata

interpretacijas attieciba uz 21. gadsimtu. Satida Arabijas sabiedriba sieviete nedrikst iziet no
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majas bez virieSa pavadibas, kuram, turklat, ir jabiit gimenes loceklim. Miisdienas Sis Sariata
aizliegums Skiet diskriming€joSs un nesaprotams, bet vesturiski tas ir pienemts, lai nodroSinatu
sievietes aizsardzibu. Viens no pretrunigakajiem jautdjumiem islama tiesibas ir poligamija.
Modernisti uzstaj, ka poligamija miisdienas nav piemérojama, un ir nepiecieSams tas aizliegums.
Savukart tradicionalisti apgalvo - poligamija ir musulmana virieSa tiesibas, kas vinam ir
pieskirtas caur Svéto gramatu Koranu, un taja rakstita neievéro$ana ir greks. Sariata likums
paredz, ka virietim vienlaicigi drikst biit Cetras sievas. Poligamijas ideja tika parmantota no
pirms islama laika Zﬁhiﬁja, kas tulkojuma no arabu valodas nozimé ,,tumsoniba”, kad virietim
drikstgja biit neierobezots sievu skaits. Islams ierobezoja sievu skaitu, nosakot, ka tas nedrikst
parsniegt skaitli Cetri. Saskana ar Koranu ir noteikti detalizéti apstakli, kados drikst biit
pielaujama daudzsieviba. Korana galvena poligamijas ideja ir sievietes fiziska un finansiala
aizsardziba gadijumos, kad ta ir kluvusi par atraitni vai bareni. Korans akcepte poligamiju laika,
kad musulmani tika nogalinati karos pret Meku. Daudzas sievietes palika bez aizstavjiem.
Saskana ar cilts likumiem, kad barenis vai sieviete paliek bez aizstavja, to parasti nogalinaja.
Klasiska islama juristi uzskaita vél vairakus citus apstaklus, kad ir pielaujama daudzsieviba.
Pieméram, sieviete ir neaugliga, sievieSu Tpatsvars valstt ir daudz augstaks neka virieSu. Islama
ir noteikts, ka pret visam sievam ir jaizturas vienadi un janodroSina identiski dzives apstakli.
Teoretiski sievietei ir tiesibas neakceptét vira laulibu ar citu sievieti un pieprasit SkirSanos.
Balstoties uz Sariatu, sieviete drikst staties jauna lauliba trTs méneSus péc laulibas SkirSanas vai
vira naves.

Vadoties péc islama likuma, laulibas SkirSana virietim ir daudz vieglaks process, neka
sievietei. Lai lauliba tiktu Skirta, virietim ir japasaka sievietei tris reizes talaq (atsaciSanas).
Islama laulibas SkirSana tiek nosodita un ir izstradati noradijumi, kados gadijumos lauliba drikst
but $kirta. Sariata ir teikts, ka virietim ir vienpusgjas tiesibas $kirt laulibu. Savukart sieviete var
skirt laulibu, pasakot talaq tikai gadfjumos, kad virietis vinai deleggjis §is tiesibas. So tiesibu
delegésana var notikt gan pirms, gan péc laulibam, gan ari ieklauta laulibas liguma. V&l viens
veids, ka sieviete var Skirt laulibu, ir pielietojot khiill. Proti, sieviete, atdodot dalu vai art visu
piiru, pieprasa SkirSanos no vira, bet arT $aja gadijuma ir konkréti atrunats, kadas situacijas drikst
pieprasit khal.

Sieviete var Skirt laulibu art ar tiesas iestades palidzibu, kur tiek izskatita iesniegta
stidziba. Maliki, Shafii un Habbali Sariata skolas ir liberalakas attieciba uz sievietes laulibas
SkirSanu, savukart Hanafi skola, uzskata, ka laulibu ar tiesas palidzibu drikst Skirt tikai

gadijumos, kad virietis nav sp&jigs pildit vira pienakumus, vai ir bezveésts pazudis.
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Laulibas liguma var ieklaut noteikumus, kuru parkapuma gadijuma lauliba tiek Skirta.
Biezi viens no nosacijumiem, kuru parkapjot lauliba tiek Skirta, ir, ja virietis aprec vél vienu
sievieti. Visbiezak $aja situacija pirma sieva tick automatiski skirta.

Salidzinot Sariata noteiktas sievieSu tiesibas, kas attiecas uz laulibas SkirSanu un
poligamiju ar liberalisma pamatvertibam, iezim&jas sievieSu diskriminacija. Sievietei nav
atveéletas tadas paSas tiesibas ka virietim. Piem&ram, mantojuma tiesibas. Lielakaja dala arabu
valstu sieviet€m ir tiesibas tikai uz pusi no mantojuma uz ko pretendé virietis. Korana tas tiek
pamatots ar faktu, ka virietim ir finansiali janodroSina gimene, tapéc vinam ir nepiecieSami

lielaki lidzekli neka sievietei.
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Islams Latvija

Sodien Latvija eksisté divas islamticigo kopienas Riga un viena Daugavpill.
Tradicionalajos islamu svétkos kopa sanak aptuveni 350-400 cilvéku. Kopgjas lugsanas, kuras
notiek piecreiz diena, Riga notiek tikai reizi nedéla, bet vasara kopa sanak lidz 20 cilvekiem.

Kopiena riipgjas par musulmanu kaps€tu, kur pirmais musulmanis apbedits 1904.gada, tapat
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nesen tika sanemts sektors Jaunciema kapséta. Neskatoties uz to, ka kopuma Rigas un Latvijas
musulmani ir inerti attieciba uz religiozo kanonu pildiSanu, vini tomér vélas bit apbediti ka
musulmani.

Latvija neiztrikstosas jauktas laulibas rada skerSlus islamticigajiem, jo biezi vien viens
no laulatajiem neatzist otra religiozo parliecibu. Ka liels atbalsts religiozajai darbibai kalpo Rigas
augstskolu studenti-muslimi ar Korana zinasanam un attiecigu uzvedibu, kura iegtta valstis, kur
islamam atvéléta milziga loma, no tiem- aptuveni 100 pakistaniesi, sudaniesi, cadiesSi un citi.
Medicinas akadeémijas islamticigajiem studentiem ir atv€létas specialas telpas obligatajam
lugSanam. Rigas kopiena nodroSina kazu un be@ru ritualus, tradicionalu svétku pavadiSanu
saskana ar Korana prieksrakstiem. Par kopienas religiozo dalu atbild divi garidznieki — imami,
kuri ieguvusi izglitibu Pé&terburga un Kazana. Savus pakalpojumus piedava kirurgs —
musulmanis, kurs$ veic ritualo apgraizisanu. Neliela jaunatnes dala sanak svétdienas skola.

Rigas musulmanu administrativais priek$sédétajs darbojas Valsts prezidenta
konsultativaja padomé. Nelielais musulmanu skaits nelauj radit véra nemamu minoritati, kurai
biitu svariga loma Latvijas sabiedriskaja dzivé. P&d&jo gadu tendence parada, ka, neskatoties uz
tradicionali musulmanu tautu parstavju skaita samazinasanos, Latvija pamazam ienak islams,

kurs paliek.
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